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Decision empresarial No. 1642813 emitida el dia 28 de abril de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticiéon No. 1708810 del dia 11 de abril de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion 1752782025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 1752782025

Ver Detalle Peticionario
Funcionario que registrd;: ANDRES MAURICIO CARO CORTES

Tipo de solicitante

Accidn Colectiva sin persona juridica | Apoderado de ) En nombre propio | En representacion de

Asunto *

ASUNTO : RADICACION WEB QUEIA: REPORTE DE REGUEROS
IBETH 3213256137  IBETH2264@HOTMAIL.COM KENNEDY CRA 81B CON 41F  CAZA REGUEROS 177

a
¥

(..

CONSIDERACIONES.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1708810:

Se realiza visita operativa a la zona indicada, donde se lleva a cabo campafia informativa sobre el manejo adecuado de
los residuos, los horarios y frecuencias de recoleccion.

Se adjunta registro fotografico:
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(FALTA ACLARAR LOS DIAS DE FRECUENCIAS)

Frente a lo anterior se recuerda que el servicio de recoleccion domiciliaria se presta los dias (FRECUENCIA) asegurando
el area limpia una vez se efectua la prestacién del servicio;, de conformidad con lo estipulado en el DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2 ALMACENAMIENTO Y
PRESENTACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos sélidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del
servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.
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2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccién en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recolecciéon por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia
utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacién acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan cumplir con las
obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo I, Capitulo
Il, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben sequir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de
transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo
determinara el horario de la recoleccién de los residuos sélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos
generados, las caracteristicas cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y
cantidad de generacién de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello,
y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera
de las cantidades y caracteristicas de la produccién.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccion domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcién para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que, se llevd a cabo camparfias de sensibilizacion en el sector, por otra parte, se hara seguimiento
garantizando el area limpia conforme el alcance contractual.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico

_«\.

c | B | WP | socorh

Vigilad ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DL



Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

4 e ® Avenida Boyaca No. 6b-20/28
@ Ciudad Limpia BeoueDe:
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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ESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

urante la jornada informativa, Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P. socializa a las personas aqui registradas, la Estrategia CAZAREGUEROS, de igual manera,
omunica el horario, la frecuencia y el lugar establecido para la presentacién de los residuos sélidos domiciliarios, la importancia de separar en la fuente, el uso
correcto del mobiliario piblico (cestas y/o contenedores), los mecanismos establecidos para la solicitud del servicio de recoleccidn de escombros y especiales y los
articulos 111y 124 de la Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

qué e Visitanle representa: (i) :ul.mu e manera previa, expiosa @ nformeda & Clugad Limpla Bogold SAES P {la "CompaRia”) para que, direcia o indireclaments, realica cualquier operackin de iralamiento ds los Datos
Iveles L] &

Medanie ef digencameenta y ima impoesla en este documents ef Visitanie yo la socisdad

Personaies, u nivel nocional ¢ nlemacionsl, iNCus con lercerus ublcades en palses que no I nivel P . (8] aulorize de maners pievia, exprasa e fomada & |8 Compala para qua resiice cualquler operacidn de lralamiento de mis dalas bloméircss como hualla digylal, grabaclones,
VIGEDS ¥ €N paTicular mmagenes Ccomo ologralies, pars que las lomBdas, bien Sea en aclividades Infemas o extemas de |a Compalia, €ursos, capaciiaciones o cualquier olre ectividad, sean Incomoradas en una bass de dalos de responsabilidad de s Compafis y pusdan ser dif b & Iraves de cusky
Mmedio conocide comw inlemel. periddice de l Compatis, enire olras () Eslas X s para lo de las on la Poliicade T cho La Ind) do la Ci fila que podrd ser BLO: e, PolilicasT WL
(™) deciarn, garaniza y (&) has ol enedo el i [previo, expiese los Wulares de los Datos Personales, @ ravés dul cual 1o aulodzen, o (b) esid laculado, para enlregar los Datos Personalus @ s CompaMa parn que dste rsodce el Tralamionto,

Fara conacer mas sobre los derechas que les asisien & los IHulares de los Dules Personules, las formas para ¥ las ¥ lipos de @ o5 que los Datos BivAn ba dwil & consullar la Palilica da de fa | de la P , o en

BALD My o coPoicpsT)
Cuslquier eansulla, solhotud, reclame, Queja y pelicitn relacianada con los Dalos Personales podrd dingida al Subgerente Comercial de Alencisn al Usunrio, 8 1a Av, Cra 72 (Av. Buyaca) No. 6B-20/28 yio al corres electidnice BustanEdeAdadiu s com co, o en el beldfono 2804804 — 2821138,

Powered by @ CamScanner



o FORMATO DE ACTIVIDAD
Ciudad Limpia INFORMATIVA

LIDAD: \’\_Qﬂﬁ?df saRRIO: _E\ AR preccion:_Cra 1R On Qu B

FECHA: |5 -0y - 2072¢ TURNO: _MOikng | 1o:

POBLACION

NOMBRE DIRECCION TELEFONO FIRMA
RESIDENTES | COMERCIANJES

I By Govige>  [ALvhigtBI0- S 3uuessg e

[ EetEe A e 81R -~ 0% 2118897585 Ry ANV N Z,
MoRID oMot QBIpt Y(f~ 65 broawigass X T |l ek

| Brpoee @adle | ANWips A8 -1 R0TYOSIOY  —< Z7 %

0 Sy Cdver QW G 1¢ ZERali-ty AWrNEedy 7 :

ke Neworden AN A Bieeon SR X =1

1 NoRsVs Paoe 1 AW DNEFBiIp-\O 3ROOITVY =% (%L”Lér’?’z

T

I Coions Sonher | 00 sz A oD | MeSnais = A1
o @?nda QN MYIFERIn g S\TEHFRR >< bhors (ogon

N os \rarie A\ Yzt R -y 32182394B6 > [ Aomlo-
DESCRIPCION l:ﬁz—:AACTNlDAD:

Dy la jornada informativa, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. socializa a las personas aqui registradas, la Estrategia CAZAREGUERQS, de igual manera, comunica

el rio, la frecuencia y el lugar establecido para la presentacién de los residuos sdlidos domiciliarios, la importancia de separar en la fuente, el uso correcto del
rio publico (cestas y/o contenedores), los mecanismos establecidos para la solicitud del servicio de recoleccion de escombros y especiales y los articulos 111

de la Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seqguridad y Convivencia Ciudadana.
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