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Decision empresarial No. 1634335 emitida el dia 11 de abril de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1700085 del dia 31 de marzo de 2025

CONTESTACION.

1. En atencion a la peticion 1448352025 radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota

te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(..)

REGISTRO DE PETICION 1448352025
Wer Detalle Peticionario
Tipo de solicitante
Accidn Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propio En representacicn de

Asunto *

EL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORRED ELECTRONICO CONTACTENOS DE LA SDS:

DESDE LA ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY SE REALIZA TRASLADD DE PETICION REALIZADA POR LA CIUDADANA NATALLA RODRIGUEZ QUIEN REQUIERE INTERVENCION FRENTE A
ACUMULACION DE MATERIAL RECICLABLE EN VIA PUBLICA GENERANDO PROLIFERACION DE ROEDORES, RIESGO DE CONFLAGRACION ¥ RIESGD PARA LA VIDA DE PERSONAS Y
ANIMALES.

(...)

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20255830072471
. in e Fecha: 29-01-2025

i
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583 Dasos Nosificacstn

Noembees Apelidos

Scaorcs ¥ Mo
Doctor

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Dircccion: Carrera 32 No 12 - 81

Email: conmcrenos@saludeapital gov.co
Ciudad.

Asuneo: Teaslado derecho de peticidn
i 02

MNimero 20, 29252 BTE 3577072024

Cordial salsdo:

De manera arenta me permito trasladar por competencia la solicined allegada a este Despacho, respecto a lo
12 de diciensibre de 2024 en ka localidad del barvic patia banit s gemens s incendia e wa

» s caracteristions del incendio de bosa da comunidad del sector de La barrio la rivera rire con da
incertidumire que s vive em el sector daude dos recicidarss apian o almacenan al aive Fbre y fronte a las fachades de das riviendas
el sector mds excctamente en fa carrera 100y 101 ontre las calles 42 A sar y colle 42 f sur, generamndo con exta acion gran riesge
e fiacgo f crnd se prcde exctender ripidansente y poner e peligro fas riviesdis, vidas de fas persomas y aninsales sumads @ exfo ks
enfermediacies que ecta actividad gewera y b profiferaccn de roedores y demis(. )"

Asi las cosas, v en imi de las disposici idas en el artculo 21 de la ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, gue reza:

(o) 5§ dar cvetoridad o quicn s divige ia peticidn we s la se infé i de inmedias ol i sé exte actia

rerbalmrente, o dentrs de fos cince (%) dias signientes ai de da recepoidn, si obrd por escrite. Dentra del térmima sedalada
remsitin ko peticiin af congpeiente y enviari copia def oficio remsisario af peticondsio o e caw de wo excitir funcemro
sommpeitente axi re do comsnicers. 1 s lérmisos parns decclir o regonder se combarsin @ partiv del dis sgniente o & recepeidn
ale dex Peticicin e dea crseirscld comgheiernie (. . ) sy propia;

(.)”
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1700085:

Por parte, de relaciones con la comunidad, reporta que, desde la Mesa Local de Puntos Criticos, se adelanta de manera
interinstitucional un acercamiento a la poblacién recicladora, formal e informal, del sector reportado, teniendo en cuenta
que la problematica es multidimensional y requiere de la unioén de esfuerzos y competencias de las distintas entidades
locales y distritales. Cabe anotar que el operador de aseo, junto a varios actores institucionales y comunitarios ya ha
realizado intervenciones a este territorio en meses anteriores, buscando una solucion integral. Para 2025, se espera lograr
una mesa de trabajo con recicladores de oficio y duefios de bodegas de reciclaje. Por el momento, Ciudad Limpia
continuaré dando cumplimiento a las actividades de recoleccion barrido y limpieza.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccion domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentaciéon de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que, por parte de Ciudad Limpia, continuaremos dando cumplimiento a las actividades de recoleccion
barrido y limpieza en los puntos criticos, garantizando el area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
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