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Decision empresarial No. 1629779 emitida el dia 7 de abril de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1703458 del dia 4 de abril de 2025

CONTESTACION

1. En atencioén a la comunicacion 20252000068711, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. Solicitud
para recoleccion de residuos sélidos, localidad de Kennedy. Referencia: Radicado UAESP: 20257000156032., objeto del
presente oficio, donde la unidad manifiesta:
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Asunto: Traslado por competencia, Derecho de Peticidn
Referencaa: Radicado ORFEC 2025581002602

Reeiban un cordial saludo,

Comedidamente y atendicndo solicived recbda mediane ORFECQ 20255810026202,
SOSA, formula ante
JORIHAL ME DIRI]
TES UN AN DE PROHTBID0 BOTAR BAVURAY (S ()

dadana, SANDRA PATRICIA HERNANDE
en el que expresa L) “E LA MANERA MAL

Solicitud para recoleccion de residuos solidos, localidad de Kennedy.
Radicado UAESP: 20257000156032.

Mediante la presente, de manera atenta solicitamos que, en el marco de sus obligaciones contrac-
tuales, se haga visita de campo en la carrera 79 D bis # 57 D 10 sur; lo anterior con el fin de
establecer el estado actual del lugar y realizar las actividades necesarias en materia de Recoleccion,
Barrido y Limpieza, para tomar acciones encaminadas a solucionar la problematica en el sector.

Asi mismo, le requerimos enviar respuesta al Peticionario, a esta Unidad y al Consorcio Proyeccion
Capital con registro fotografico de la intervencion realizada, en un tiempo no mayor a 5 dias a
partir de la fecha de recibo de esta comunicacion.

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20255830179741
Fecha: 04-03-2025
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el

contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el

area encargada manifesté mediante el PQR 1703458.

Se realiza la visita correspondiente a la direccion de los hechos, por lo tanto, se recuerda que las frecuencias de barrido
para este sector son los martes, jueves y sabados de 1pm a 8:40pm.

De las acciones mencionadas se deja el siguiente registro fotografico:

Latitude Longitude

4.61145576° -74.17632
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Colombia

Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra reqgulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4.

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de
prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildbmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del area de
prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicion de limpieza
del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas
siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos hacia las
alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga
en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido y
limpieza en proporcién al numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de célculo de los
kilometros a barrer por cada prestador en funcién del numero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia
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Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y &reas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacién a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos debera garantizar la frecuencia
minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacion a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y limpieza
de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacién al flujo de vehiculos y de
peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en
cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras
del servicio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y éreas publicas. Los residuos resultantes de
la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez
llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la
recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

asi mismo y conforme a la manifestacion:

“..)

USUARIO SOLICITA UN AVISO DE PROHIBIDO BOTAR BASURA YA QUE LOS VECINOS ESTAN ARROJANDO LOS
RESIDUOS FRENTE A SU CASA EN HORARIOS NO APROPIADOS EN LA TARDE Y EN LA NOCHE Y REFIERE UNA
PROBLEMATICA DERIVADA DE LA INADECUADA DISPOSICION DE RESIDUOS, Y LA SEPARACION DE
MATERIALES EN EL ESPACIO PUBLICO.

(..)

Ciudad Limpia mediante el PQR 1697192, aclara desde el drea operativa encargada:

Con respecto a la solicitud del aviso PROHIBIDO BOTAR BASURA EN ESTE LUGAR este debe de solicitarse a la JAC
del barrio o, debe comunicarse con la autoridad ambiental, que es el ente encargado de dicha sefialética y letreros de
prohibicion. Se recuerda que el operador de aseo no tiene funciones de vigilancia y control. Cuidad Limpia no suministra
estos avisos, es importante tener en cuenta que los contenedores estan ubicados a tan solo 40 mts de distancia de este
punto, se escala la solicitud al &rea de relaciones con la comunidad para que validen sobre la indisciplina de los usuarios.

DECISION.

Se permite informar que, la frecuencia de barrido son los martes, jueves y sabado a partir de 1:00 hasta las 8:40 P.M., se
realiza seguimiento, para garantizar el area limpia, por otro lado, nuestra entidad no es la encargada de la sefalizacion o
de colocar letreros de prohibicién, debe acercarse a la entidad encargada.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.
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1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la

Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

DIRECTOR COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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