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Decision empresarial No.1626708 emitida el dia 2 de abril de 2025 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No.1700030 del dia 31 de marzo de 2025

CONTESTACION

1. En atencidn a la peticién 1381002025 radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota

te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 1381002025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2833 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de |a Informacicén v las Comunicaciones,
para el registra de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como ragistrar la
peticién en una ventana en modo de incégnito, bloguear el acceso a su ubicacién en el navegador, contemplar técnicas de
anmascaramients de IP, matadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que &l sistema sigue los lineamientas de ananimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Macién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos

Peticidn Andnima
Asunto *

cSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?
Peligro Inminanta ~

PROMEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMAR QUE SE SIGUE PRESENTANDO INCONVENIENTES CON LOS CONTENEDORES DEBIDO A QUE TENEMOS 5 DE CIUDAD LIMPLA
LOS CUALES HAMN GENERADO UN FOCO DE INSEGURIDAD EN EL BARRIO DEBIDD A QUE LOS HABITANTES DE CALLE CONSUMEN ¥ VENDEN DROGAS LLEGANDO TAMBIEN A
INTIMIDAR LA COMUNIDAD ¥ EN LA NOCHE A INICIAN SUS LABORES DE GENERAR HURTO DE CABLE ELECTRICO , LA PRESENCLA DE LA SECRETARLA DE SEGURIDAD Y L
ALCANDIA NO HAN SIDO DE COLABORACION EMINENTE CUANTO MAS TENEMOS QUE SOPORTAR TODO ESTE TIPO DE CONFLICTO CON LOS HABITANTES DE CALLE SOLICITAMOS
URGENTE LA COLABORACION DE INTEGRACION SOCIAL , SECRETARLA DE SALUD , DE SEGURIDAD Y TODA ENTIDADES QUE NOS PRESTEN UM PRONTA SOLUCION

()

SE radica peticion informativa ya que el dia 25 de marzo bajo el consecutivo de la SDQS 1314012025, radicada en el
Sistema Distrital para la gestién de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, se generd

el PQR 1697352, el cual ya se generd respuesta por parte del area operativa. Por consiguiente, se reitera:
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Se procede a verificar la direccién de los hechos, por lo tanto, este tipo de comportamientos no le corresponde controlarlos
ni sancionarlos a nuestra entidad, si no que dichas competencias radican en cabeza de las autoridades de policia del
Distrito Capital, a través de la imposicion de comparendos ambientales o sanciones de policia. Por otra parte, el
comportamiento ciudadano que desafortunadamente, da un mal uso a los contenedores, los pintan o vandalizan, o
simplemente toman los sitios de instalacion de contenedores como espacios para arrojar residuos de todo tipo al lado de

los mismos, todo a pesar de las campafas de sensibilizacién adelantadas por nuestra ASE.

De las acciones mencionadas se deja el siguiente registro fotografico:
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(FALTA ACLARAR LOS DIAS DE FRECUENCIAS)

Frente a

lo anterior se recuerda que el servicio de recolecciéon domiciliaria se presta los dias (FRECUENCIA) asegurando

el area limpia una vez se efectua la prestacién del servicio;, de conformidad con lo estipulado en el DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2 ALMACENAMIENTO Y
PRESENTACION

>

Vigilado
Superservicios

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacién de residuos
solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos sdlidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del
servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacioén de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestioén Integral de Residuos
Sdlidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recolecciéon por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia
utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos solidos deberan cumplir con las
obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo I, Capitulo
Il, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de
transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo
determinara el horario de la recoleccion de los residuos sélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos
generados, las caracteristicas cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recolecciéon dependera de la naturaleza y

cantidad de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello,
y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera
de las cantidades y caracteristicas de la produccién.

Siendo lo anterior se reitera nuevamente que, sobre los contenedores se efectua lavado cada 10 dias sobre los de residuos
no aprovechables y una vez al mes para los aprovechables existentes en via publica, cabe resaltar que en nuestra pagina
web  https.//ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-programaciones-2/ se  encuentra la
programacioén de lavado de los contendores, donde se podra consultar las fechas tentativas de atencién de lavado de los
mismos.

Sea esta la oportunidad para recordar que un correcto funcionamiento del esquema publico de aseo publico también es
responsabilidad de los usuarios, pues como lo contempla el Articulo 2.3.2.2.2.2.16 de Decreto 1077 de 2015 Son
obligaciones de los usuarios en cuanto al almacenamiento y la presentacion de los residuos sélidos entre otras las
siguientes. Realizar la separacion de los residuos en la fuente y presentar los residuos sélidos para la recoleccién con
una antelacion no mayor a tres horas, ya que estas son acciones que permiten evitar puntos criticos de acumulacion y
promueven una facilidad para el manejo y recoleccion de los residuos sélidos por parte del prestador.

Aunando a lo anterior es pertinente manifestar de igual manera que en el Decreto 1077 de 2015 establece el articulo
2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas. La colocacion de cajas de almacenamiento en
areas publicas debe contar con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local o quien
haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo”

En relacién con la autorizacién de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local, informamos que se solicité
a diferentes entidades distritales informacién sobre quien expedia autorizaciones para la colocacién de los contenedores
en Bogota, sin que se obtuviera una respuesta concreta:

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad indicé en oficio SDM-DSVCT-213115-18 dirigido a la UAESP que, si bien
los contenedores no estéan incluidos como dispositivo de transito, estos se prevén instalar en espacio publico y por parte
imparte lineamientos para su ubicacion.

De otro lado, la Superintendencia de Servicios Publicos solicito a la UAESP pronunciarse respecto de los permisos y/o
autorizaciones para la ubicacién de cajas de almacenamiento, y al respecto la UAESP indicé a la Direccién Técnica de
Gestion de Aseo de la Superintendencia mediante oficio UAESP No. 20182000251161 radicado en la Superintendencia
bajo el numero 2018529147727-2 el 24 de diciembre de 2018. En el numeral g), pagina 10 lo siguiente:

“La Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, abre la puerta a los prestadores de los servicios publicos, a través del articulo 33, para el uso del espacio
publico, sosteniendo lo siguiente: “Articulo 33. Facultades especiales por la prestacion de los servicios publicos. Quienes
presten servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores, confieren para el
uso del espacio publico, para la ocupacién temporal de inmuebles, y para promover la constitucion de servidumbres o la
enajenacion forzosa de los bienes que se requiera para la prestacién del servicio; pero estaran sujetos al control de la
Jjurisdiccion en lo contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accion u omision en
el uso de tales derechos.” (subraya fuera de texto)

Ahora bien, el articulo 26 de la ley en mencion, establece que “... Los municipios deben permitir la instalacion permanente
de redes destinadas a las actividades de empresas de servicios publicos o a la provision de los mismos bienes y servicios
que estas proporcionan, en la parte subterranea de las vias, puentes, ejidos, andenes, y otros bienes de uso publico...”.

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2017 (sic) “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
vivienda, Ciudad y Territorio”, reglamenta la utilizacion de recipientes no retornables para la presentacion de residuos
soélidos por parte de los usuarios. Asimismo, la Resolucién CRA 720 de 2015, la cual contiene el nuevo marco tarifario del
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servicio publico de aseo para municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, contempla la actividad de

recoleccion mecanizada de residuos sélidos a través de contenedores

Aunado a lo anterior, mediante radicado UAESP No. 20187000362182 del 12 de octubre de 2018 la Secretaria Distrital
de Planeaciéon manifiesta lo siguiente: “...dicha propuesta de contenerizacion a nivel... no difiere de las disposiciones
normativas contempladas en el articulo 17, del Decreto Distrital 620 de 2007 ... sino que esta complementa la ubicacion
de contenedores en el Distrito Capital”

Todo lo anterior para indicar que las diferentes entidades distritales organizadamente trabajaron en los lineamientos
generales y especificos a cumplir para la instalacién de contenedores en espacio publico, lo cual ha venido cumpliendo
Ciudad Limpia, y los puntos que fueron contenerizados cumplen con estas observaciones.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicién
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitaciéon por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somo entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local en
las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 dias habiles, entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias que se senalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan segun el calendario; pero si el dltimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento

DECISION.

Se permite informar que, al momento de realizar la visita, no se evidencia residuos, sin embargo, se informa que se hara
seguimiento garantizando el area limpia conforme el alcance contractual, Otra cosa es el comportamiento ciudadano que
desafortunadamente, da un mal uso a los contenedores.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 2 de abril de 2025

Notifiquese
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Cordialmente,

/

DIRECTOR COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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