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Decision empresarial No. 1621796 emitida el dia 26 de marzo de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1688030 del dia 12 de marzo de 2025

ANTECEDENTES
1.En atencion a la peticion de informacion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

"’(...) Buen dia El dia de hoy a las 9:20 am aproximadamente cuando el carro de basura paso por la cuadra se llevo los
cables de electricidad e internet que estan conectados desde el predio hasta el poste de luz generando un corto, solicito
amablemente dar solucion a este pequefio incidente ya que los cables anteriormente nombrados quedaron muy bajitos
ya que se rompié él tuvo del predio que los elevaba los mismos hacia el poste de luz y si vuelve a pasar un carro alto o
el mismo carro de basura podria generarme complicaciones con el suministro de electricidad al predio. Envié soporte
fotogréafico de lo sucedié Quedo atenta a pronta respuesta Stefani Paez N Calle 41c sur # 79A -28 31069128009 (...)”"

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo,
el area encargada manifesté6 mediante el PQR 1688030.

Se recibe solicitud por parte del usuario, sobre dafios a cableado del alumbrado publico y la cometida de un predio,
situacion que se traslada al coordinador encargado y el dia 15 de marzo de 2025, fecha en la que se realiza visita para
revisar el evento, de igual manera se reviso el caso y elementos materiales tomados el dia del evento, donde se
evidencia que el cableado presenta prexistencia y no cumplimiento de los requisitos legales exigidos por el Min energia
y la RETIE, donde se especifica que el cableado debe estar instalado a la una altura no inferior a los 5 metros, en via
residenciales y comerciales respectivamente, teniendo en cuenta lo anterior, Ciudad Limpia se permite informar que no
es posible atender de manera favorable la peticion realizada, adicional indicar que el encargado de solucionar la
novedad presentada es el prestador de energia o entidad que haga sus veces con el acompafiamiento del propietario o
poseedor del predio

DECISION.
Se da informacion de la solicitud.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

Vigilada
Superservicion

ALCALDS MR 2021

D BOGOTA B

& | UESP | socorn




Avenida Boyaca No, 6b-20/28

@#» Ciudad Limpia ey

Tel. linea 110

civdadlimpia.com.co
HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Elaboré: Brayan Stiven Guerra Ruiz

é
Vigilada ALCALDIS MR
Nk'%l-lvl{ fon

D BOGOTA B

| UES | socot,




