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Decision empresarial No. 1598640 emitida el dia 17 de febrero de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1670027 del dia 12 de febrero de 2025

CONTESTACION

1. En atencién a la comunicacion 20252000033711, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, Asunto:
Traslado informacion mantenimiento de corte de césped ubicado en la Carrera 69 # 21 - 70 y en la Carrera 21 # 70 - 50
Referencia: Radicado UAESP 20247000391782 del 19 de julio de 2024. Radicado IDRD 20246000181741 del 17 de julio
de 2024. Radicado IDRD 20242100215132 del 25 de junio de 2024.., objeto del presente oficio, donde la unidad
manifiesta:

U

Asunto: Traslado informsacidn mantenimiento de corte de céspad ubicado en la Carrera 69 # 21 - 70
v en la Carrera 21 # 70 - 50

Referencia: Radicado UAESP 20247000391 782 del 19 de julio de 2024,
Radicado IDRD 20246000121 741 del 17 de julie de 2024,
Radicado IDED 20242 100215132 del 25 de junio de 2024,

Respetado Doctor Giomes:

En atencidn al oficio de ka referencia, mediante el cual el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD
remite la peticion del sefior Cindadano Bogotano CiudadSalitreCopyRiguein quien solicita:

feed * GRACEAS Pov fla** UN EXCELENTE TRABANY pov grpo de rabajadores en Corle
de CESFED en FRANJA VERDE Zona Ind Montevideo [DRIONGGI 26 TDROGEE RUFPFT 994
¥ Zona verde denominada Espacio Publice. Aislemients deZona v Elementos de rrabajo
Proveccidn en Perfecto estado 2024-06-22

** POR FIN hace referencia al rabajo anterior donde el uso de maguinaria pesada y el afan
defo el cesped TRASQUILADO. ademds of 1o de maguinaria pesada mo hace wn buen
rrabaje y desplaza empleas, pero lo mas GRAVE es que wca reperir el MALTRABAJON ..}

Nos permitimos dar iraslado para que se de claridad sobre lo mencionado por el ciudadano en lo relacionado
con el mantenimiento de corte de césped ubicado en la Carrera 69 # 21 - 70 v en la Carrera 21 # 70 — 50 de
1a localidad de Fontibdn con el fin de que se informe y adelante las acciones correspondientes y garantice
zonas verdes Gptimas. para la ciudadania de acuerdo con lo definido en ka nonmatividad y en el Reglamento
enico operativo para la prestacion del servicio piblico de aseo.

Asi mismo, nos pennitinees solicitar, ee girva mrum..u al peticionario primario: Ciudadano Bogotine Ciu-
dadSalitreCopyRight: E-mail: ciuds a1 y al Doctor Rodrigo Alberto Manrique
Forero. Subdirector Técnico |!|. Parque: DuLu.mu (..:lk B3 # S‘?‘ 06 Teléfono: F-I’.Il GO05400; E-mail:

B R R R W B

GRACIAS Por fin UN EXCELENTE TRABAJQO de Corte de CESPED en FRANJA
VERDE Zona Ind Montevideo IDRD09226 IDRD09038 RUPI 994 ¥ Zona verde
denominada Espacio Publico. Aislamiento de Zona y Elementos de trabajo
Proteccion en Perfecto estado 2024-06-22

2 mensajes
CiudadSalitre Copy Right =ciud st =alilrecapy night @omail. com= 22 dier junio de 2024, B:35a.m

Para: sususnodcludadlimpla.com.co
CCO- drdcormespondencia@idrd gow.co

Bogotanos con los gjos BIEN ABIERTOS con la Gestian de la Adrministracion Disirfal
A5 AM

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resoluciéon UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifestd mediante el PQR 1670027.

Se verifica la direccion de los hechos, sin embargo, Podemos informar que los parques del sector de Montevideo de la
localidad de Fontibdn, estan incluidos dentro del cronograma de corte de césped para su intervencion cada 30 dias.
Dichas intervenciones quedan registradas en los avances de ejecucion mensual reportada a la UAESP. las caracteristicas
encontradas se mitigaron en los dias siguientes al proceso.
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En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccion
6: CORTED CESPED Y PODA DE ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe realizarse en las areas
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verdes publicas de_los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la zonas o
sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso en concreto de las
localidades de Fontibon y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

DECISION.

Se informa al usuario que, el corte de césped esta incluidos dentro del cronograma de corte de césped para su intervencion
cada 30 dias.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1. Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, en el entendido de que segun lo
dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefalados se interponen contra
decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de, negativa del contrato,
suspension, terminacion, corte y facturacion; considerando que no son procedentes los recursos contra los actos de
suspension, terminacioén y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o
reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho el presente hace sus veces como una decisidn meramente informativa o
reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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