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Bogota D.C.

Decision empresarial No.1589105 emitida el dia 3 de febrero de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1660734 del dia29 de enero de 2025

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 10172591 del suscriptor
ubicado en la direcciéon CL 23 B NO 75 70, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

martes, 28 de enero de 2025 16:54en un dia [25-01-30 14:00]

Muchas gracias por la respuesta, sin embargo, me podrian indicar por qué sélo por
tres meses si la casa lleva abandonada mas de5 afios como consta en el certificado
de tradicion y libertad? Por otro lado, La casa continuara asi por los proximos dos
meses 0 mas, ;como hacer para gue no se siga cobrando ese valor? On Tue, Jan 28,
2025 at 12:227?PM wrote: > Bogota D.C. 28 de Enero 2025 > > > Estimado Sefor Javier

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, primeramente, se
hace necesario identificar el tipo de suscriptor, el cual lo obtenemos por nuestro sistema de informacién comercial y
financiero, y donde una vez verificado este, se evidencia que corresponde a un suscriptor identificado con la cuenta
contrato 10172591 clasificado como Residencial Estrato 4, con una (1) unidad residencial independiente y ocupada.

Frente a su solicitud le informamos que la misma el Decreto 2981 de 2013, por el cual se reglamenta la prestacion del
servicio publico de aseo, en su articulo 110, son deberes de los usuarios, entre otros, dar aviso a las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacidon del inmueble. Por ende, este debe generarse
cada tres (3) meses de manera oportuna. No hay posibilidades de realizar un reporte definitivo de acuerdo a la
normativa vigente.

En relaciéon a sus pretensiones, de acuerdo a la Ley 142 de 1994 la cual regula los servicios publicos y estipula lo
siguiente en el articulo 134 expone:

Titulo VIII, Capitulo Il

“Articulo 134. Del derecho a los servicios publicos domiciliarios. Cualquier persona capaz de contratar que
habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servicios
publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios publicos”.

De otra parte, en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda,; Ciudad y Territorio 1077 de 2015, Libro Il, Parte Ill, Titulo
Il, Capitulo Il, Seccién 1V, Subseccién I, se sefiala:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.107. Condiciones de acceso al servicio. Para obtener la prestacién del servicio publico
de aseo, basta que el usuario lo solicite, el inmueble se encuentre en las condiciones previstas por el prestador y
este cuente con la capacidad técnica para suministrarlo.

Las personas prestadoras deberan disponer de formularios para la recepcion de las solicitudes que los usuarios
presenten de manera verbal.
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Paragrafo._Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir
con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad competente para determinar si la

alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad”. (Subrayado, cursiva y negrilla nuestros)

Respecto de esta norma, es imposicion legal que es obligatorio vincularse como usuario, y en caso de disponer
una alternativa como productor marginal, debe ser previamente aprobada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Senala ademas el Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.108. De los derechos. Son derechos de los usuarios: 6. El cobro individual por la
prestacion del servicio en los términos previstos en la legislacion vigente”.

“Articulo 2.3.2.2.4.2.109. De los deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, de acuerdo con lo establecido por la ley.

Las alternativas que manifiesta la ley y conforme la Ley de servicios publicos en la prestacion del servicio por
otro prestador que certifique, la recoleccién, transporte y disposicion adecuada conforme sea reconocido en el
RUPS”. (Subrayado y cursiva nuestros)

Por ultimo le reiteramos que a la fecha la cuenta contrato 10172591 se encuentra en cobro pre juridico con nuestra casa
de cobranzas L&C ASEOSRIAS Y COBRANZAS S.A.S. Por un valor total de $1,990,000 pesos con un tiempo en mora
de cuarenta y tres meses (43) meses de deuda. En razén a lo anterior lo invitamos a que se acerque a la casa de
cobranza con el fin de llegar a un acuerdo de pago en el menor tiempo posible:

»Direccion: CL 31 6 42 Oficina 402
» Correo: direccioncomercial@lyccobranzas.com.co
»WhatsApp: 3192391852

HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes de 9 am a 4 pm — sabados de 9 am a 11 am

DECISION.

1. Se informa que la solicitud no es procedente, por lo cual debe reportar cada tres (3) meses el estado del inmueble en
caso de estar desocupado.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.
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Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 3 de febrero de 2025.

Notifiquese

et

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: LCGL
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“ CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. ‘
Ciudad Limpia CITACION Vigilado

Superservicios

Bogota D.C., 4 de febrero del 2025

Sefior(a)

Nombre del reclamante: JAVIER PEDRO SANTANA GARCIA

Direccion del predio: CL 23 B NO 75 70

Barrio del predio: MODELIA OCCIDENTAL Numero de Celular: 3002092995
Numero de Teléfono: 0

Direccién de correspondencia: CL 23 B NO 75 70

Barrio de correspondencia: NO REPORTA

ASUNTO NOTIFICACION No. 1589105 del dia 3 de febrero del afio 2025
CUENTA CONTRATO / SUSRIPTOR: 10172591

Estimado(a) usuario(a):

Su Derecho de Peticion Facturacion No. 1660734 del dia 29de enero de 2025ha sido resuelto. Con el fin de
conocer el contenido de la decision, deberd acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la Avenida Boyacd No. 6b -
20/28, Cade Plaza de las Américas ubicado en la Carrera 71D No. 6- 94 Sur Local 1132-1134, Cade Fontibén
ubicado en la Carrera 106 No. 15A - 250 en el Supercade las Américas ubicado en la Avenida Carrera 86 No. 43 - 55
Sur, debidamente identificado, o enviando un tercero debidamente autorizado por escrito, junto con copia del
documento de identidad de quien autoriza y del autorizado, antes del dia 10 de febrero de 2025, en horario de 7:00
AM a 4:00PM. De no ser posible la notificacion personal, se notificara conforme lo establece en la normatividad

Qggﬁ{émente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA

DIRECTOR COMERCIAL FCM-10
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 11/2023 Ed. 5
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. <
Ciudad Limpia CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL Vigiado

Superservicios
Estimado(a) usuario(a):

En la ciudad de Bogota D.C., el dia de del aho __, se notifico personalmente la
resolucion No. 1589105 del dia 03 de febrero del afo 2025, que da respuesta a su Derecho de Peticion Facturacion
No. 1660734 del dia 29 de enero del afio 2025, a JAVIER PEDRO SANTANA GARCIA identificado(a) con cédula de
ciudadania No. 80022855.

EL USUARIO, EL NOTIFICADOR,

Nombre del reclamante: JAVIER PEDRO SANTANA GARCIA

Numero de Cédula:80022855 Cédigo:

Firma del reclamante :

Autorizo de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaifiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/PoliticasTratamientodelainformacion.pdf
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