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Ci Udad Limpia Sup\;‘;!.s:li:c'?cios
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
RESOLUCION

Resolucion No. 1592247 del dia 06 de febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve el reclamo No. 1658176 del dia 24 de enero del afio 2025, Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. en uso de las facultades legales conferidas por la Ley de Servicios Publicos y demas normas concordantes, y en
atencion a las siguientes

CONSIDERACIONES

1. Que de conformidad con los resultados de la visita practicada el dia 26 de enero de 2025, al inmueble de 4 pisos con
fachada en ladrillo, ubicado en la direcciéon KR 107 NO 22F 68 donde la usuaria Luz Marina Acero informa que no permite
el ingreso al predio para realizar la verificacion de unidades. Asi mismo se dejo constancias de las visitas, por lo cual se
procede a cerrar la presente via de reclamacién como No atendida.

A lo anterior se recuerda que, en el entendido que la Ley de servicios publicos domiciliarios (ley 142 de 1994) No prevé
una materia procesal administrativa, sobre el proceso de reclamacién aqui efectuado, el legislador ha manifestado que
cuando una norma especial No resuelva o guarde silencio respecto a un procedimiento expedito, debera entonces
seguirse las normas que regulen la materia por concepto general, es decir, en el entendido que los servicios publicos
domiciliarios son de naturaleza publica (articulo 334, 336 Y 365 a 370 de la Constitucion Politica de Colombia), se colige
entonces que ciertas actuaciones y actos emitidos les es aplicable las normas que regulen sobre la materia lo estipulado
en el Codigo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso administrativo (CPACA) (articulo 2 de la ley 1437 de
2011), y el Codigo General del proceso (CGP) se aplicara cuando el CPACA no resuelva alguna materia (articulo 1 de la
ley 1564 de 2012)

A esto se tiene que el Consejo de Estado (Expediente S-701, Actor Diego Giraldo Londofio, C.P. Carlos Betancourt
Jaramillo) sefialo cuales actos y contratos de las empresas de servicios publicos son susceptibles de ser controlados ante
esa jurisdiccion (contenciosa administrativa):

“...b) no obstante esto, las citadas empresas pueden dictar ciertos actos administrativos, susceptibles de recursos y de
acciones contencioso-administrativas, entre los que pueden citarse los de negativa a celebrar el contrato de servicios
publicos, los que ordenan su suspension o terminacion o deciden el corte del servicio y su facturacion (art. 154 inc. 1°).
C) Asimismo las empresas pueden celebrar contratos sometidos por regla general al derecho privado y a la jurisdiccion
ordinaria; y otros. Como los de prestacion de servicios regulados en los arts. 128 y ss y los demas contratos que contengan
clausulas exorbitantes por imposicion o autorizacion de las Comisiones de Regulacion, en los cuales el derecho publico
sera predominante y cuyas controversias seran de jurisdiccion administrativa (art. 31 inc. 2°), porque quien presta esos
servicios se convierte en coparticipe, por colaboracion, de la gestién estatal; o, en otras palabras, cumple actividades o
funciones administrativas. d) El ejercicio de las facultades previstas en los arts. 33, 56, 57, 116, 117 y 118 de la ley 142,
daran lugar a la expedicion de los actos controlables por la jurisdiccion administrativa, y e) Los contratos especiales
enunciados en el art. 39 de la mencionada ley estaran sujetos al derecho privado, salvo lo sefialado en el articulo 39.1
que estara sometido al derecho publico y a la jurisdiccion administrativa”

Entendido lo anterior se tiene que el articulo 167 de la ley 1564 de 2012 (CGP), establece “(...) Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurado que ellas persiguen (...)” entendido a esto se
tiene que la carga dinamica dentro de un proceso que incumba o afecte una condicion especial, para el presente caso, la
facturacion y actualizacion del catastro de usuario, debe quien posee la situaciéon mas favorable demostrar aquello que
pretende sea aplicado a su favor, a esto también incumbe citar

La carga de la prueba es una nocién procesal que consiste en una regla de juicio, que les indica a las partes la
autorresponsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de sustento a las normas juridicas cuya aplicacion
reclaman aparezcan demostrados y que, ademas, indica como se debe fallar cuando no aparezcan probados tales hechos.
(Sentencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2010, Dra. Ruth Stella Correa Palacio)

Siendo lo anterior se tiene entonces que para el caso concreto de acuerdo con lo ordenado por el numeral 2.1.1 del
articulo segundo de La resolucion 27 de 2018 "por la cual se adopta el reglamento Comercial y Financiero para la
prestacion del Servicio Publicode Aseo en la Ciudad De Bogota D.C", cada concesionario del servicio
publico de aseo dentro de ASE, es responsable de adelantar las acciones necesarias para garantizar que la
informacion del catastro de suscriptores contenga de modo fiel, preciso y actualizado los datos identificadores
basicos de los suscriptores del servicio publico de aseo, con el fin de facturar correctamente y ejecutar los
procesos de recaudo y recuperacion de cartera, entre otras actividades. Sumado a lo anterior en materia del servicio
publico de aseo que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio
1077 de 2015 por medio del cual en su Parte lll, Titulo Il, Capitulo I, seccién 4 en su articulo 2.3.2.2.4.2.109...todo
usuario esta en la obligacién de facilitar la medicion periddica de sus residuos solidos, de conformidad con las normas de
aforo vigentes”. Incluyendo a esto la definicién de unidad independiente “apartamento, casa de vivienda, local u oficina
independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria”, la visita técnica también tiene
por objeto establecer el nimero de unidades habitaciones o locales que conforman el predio, como también el numero de
cuentas independientes, se toma entonces que al No poderse evidenciar, ni verificar lo anterior, en el entendido de que
el usuario No permitié el ingreso total del predio como tampoco la verificacion cierta para evidenciar las unidades
independientes, se procede a cerrar la presente via de reclamacién como No atendida.



Con el fin de atender la peticidn presentada por el usuario, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

CUENTA: 10099100 DEL INMUEBLE DE LA KR. 107 Nro. 22 F-a8

Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Publicos (CDCSSP) a través de la Dra, LUZ MARINA
ACERO A. Control Social de Servicios Puablicos, Dr. JOSE ANTONIO LUNA P, Vocal de Control de Servicios
Publicos en Representacién del usuario dal liquide vital del agua cuenta 10099100 Sefior ELJER ANTONIO
RODRIGUEZ como consta an el proceso ¥ de conformidad conlos Aris 64.1, 64.2, 64,3, delaley 142/1594
presentamos un nuevo derecho fundamental de peticién para que resuelva de fondo, clara y precisa sobre lo
siguienta:

1. PLEITO PENDIENTE Reiteramos Ordenar de inmediato la anulacién de las facturas anteriores
facturas que obran en reclamacion en el proceso por cobros inconstitucionales, arbitrarios fabricados tales
como: Aseo Confribucién  no residencial @ un inmueble residencial, de una reliquidacitn
aprovechamiento $15.013, Aseo Intereses por mora $112.180, deuda de periodos $8.005,372, deudas de
periodos financiados cuando nunca jamas el Sefior ELJER ANTONIO RODRIGUEZ _ni el CDCSSP en
representacién _del Sefior ELJER ANTONIO RODRIGUEZ a financiado, dolosa facturo ence (11)
85805 en un solo inmueble incluyendo ocho (8) aseos residenciales de mes, dos (2) assos de un tal
pequefio productor en una casa que es exclusivamente residendial vivienda, que Ciudad Limpia se esta
llevandose de contera los articulos 385 ss de la constitucicn politica, 146, 150, de la ley 142 de 1594
316,316 A del Cédigo Penal, '

2. Para este derecho de peticién las correcciones las debe hacer en el sistema en_Ciudad Limpia, NO

se permite ninguna revisidn Interna en el inmueble residencial art, 15, 51 de la Constitucién
ca 146 de la ley 142 de 189, 190 de la lay 599/2000.

3. Ordenar de Inmediato la anulacién de las facturas anteriores, factura 338157981-8 de 19-11-2024- g
18-12-2024valor $17.993.810, incluyendo los cobros de - Aseo servicio residencial § 276,385, Aseo servicio
no residencial $77.934, contribucién no residencial $38.967, intereses por mora $3B.967, ajuste a |a decena
3, intereses por mora $59.660, deuda de periodos anteriores $14.784.912, deuda de periedos financiados
$12.797.398 factura 339544830-0 de 19-12-2024- a 18-01-2025 valor $1 8.424.730, incluyendo los cobros
de : Aseo servicio residencial $289.909, Aseo servido no residencial $81.224, contribucién no residencial
$40.612, intereses por mora $62.665, ajuste a la decena §2, intereses por mora $62.659 deuda de
dpariadu; anteriores 515.193.412, deudas de periodos financiados $2.797,398 cuando nunca jamés

ug el inmueble ni D en representacidn a financiade valores inconshituci i
JMlevandose de contera los articulos 365 ss de |a constitucién politica, 146, 150,155 de fﬂ?rﬁi?ggﬁaﬁ

316, 316 & del Cédigo Penal, obstaculizando el pago de energia al ser un M_I_ﬁ
la factura de energia g0 rgi una S INTRUSA &n

4. Reiteramos solicitamos inmediato informar, presentado las pruebas cual fue el personaje o cémplice gue
esta enguistado en cudad limpia realizands financiaciones del valor inconstitucional, llegal, sin nunca

jamas haber autonzado el duefio del inmueble ni el COCSSP.

5. Volver a su estado original en uno (1) solo aseo residencial la cuenta 10099100 del inmueble de la KR,
107 Mo. 22F-88

6. Reiteramos suspender de inmediato los once ({11) aseos de mas que comesponde a ocho (8) aseos de
mas coma residencial, dos (2) aseos de sutal peguefio productor en ef inmueble residensial,

ul o | uebla u tal o uctor denominada robo continuo

8. Reiteramos Sirvase informar preseniado las prusbas legitimas que clase del presunto comearcic hay en
&l inmuesble ncial d carrara 107 Nro. -68, porque el duefio del inmueble no lo encuentra por
ninguna parte nj el CDCSSP tampoce le ha encontrado por ninguna parte ni sabe como lo lama.

2. De conformidad con el articulo 155 de la ley 142 de 1984 ordenar expedir nueva factura por el valor
$10.000 que es lo que corresponde para estrato tres (3) en un (1) mes, revocando derogando de
inmediato sacando de la factura cuenta 100994100 el valor indebido, fabricado por $17.830 810 que no
corresponden para el servicio de aseo.

10. Solicitamos & ciudad limpia que de inmedialo proceda hace la investigar en contra del autor(a) de
fabncacidn de ndmeros de sumas fraudulentas, falsa de un mes a otro que las autoridades civiles,
penales las sancionar por alleracién de cifras, ganancias ocasionales enriguecimiento indebido sin Justa

causa
HECHOS

El Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Piblicos (CDCSSP) de conformidad con los Arts
G4 1, 842, 843, de la ley 142/1994 iniciamos un proceso constitucional para que sea resuelto en
representacion del Sefor ELJER ANTONIO RODRIGUEZ usuaria de la cuenta 10089100 que corresponds
es para el liquido vital del agua que la INVADIO Ciudad Limpia con sus colaboradores (as) sin ninguna
autorizacion del duefio del inmueble le fabrico a su conveniencia valores inconstitucionales, indebidos.

Ciudad Limpia con sus colaboradores {as) Actuando de mala fe invade la cuenta 10099100 que corresponde
es para & liquido vital del agua sin ninguna autorizacién por parte del duefio del inmueble, le fabrica valores
falsos inconstitucionales, arbitrarios, wiolando el estado social de derecho la ley 142 de faclurara ocho (8)
aseas de mas residencial y dos (2) assos de pequefio productor en la cuenta 10099100 del inmueble
exclusivo residencial de la carrera 107 No.22F-68 llevéndose de contera lo ordenado en los articulos 146, 148,
150 de laley 142 de 1994,



inmueble que no sabe de ddn abrico _un ereio en o_un robo continuo a través de |a

factura de energia_obstaculizando &l pago

Por lo anterior el Comité de Desarrollo y Control Soclal de Servicios Publi
; e ; : cos (CDC
representacidn del propietario del inmueble del inmueble y de conformidad con los Arts. 54..::1 5425552:'3 32

la ley 142/1984 iniciamos un proceso para que sea resuslto por Ciudad Limpia
legsl, funcionarios (as). B ey

Ciudad Limpia a través del representante legal, sus colaboradores (as) ha hecho caso omiso en resolver el
proceso juridico, en la que sigue obstinado acostumbrado a esas mala practicas, no se trata de contestar
enviando escritos que se ignora a que pertenecen , un paquete con hojas sin ningun contenidos
constitucional ni juridico de ignorancia juridica, el proceso de la cuenta 10098100 corresponde es para
liquido vital del agua, ciudad limpia les incluyo cobros Inconstitucional, ilegales, arbitrarios,
indebidos.

Ciudad Limpia debe recordar que es una EVASORA, INTRUSA, ENTROMETIDA DE MALA FE en la

factura del servicio plblico cuenta 10099100 corresponde es para Acueducto del liguido vital del agua, el
duefio del inmueble jamés nunca se le ha requerido ni contratado para ningln servicio, que de forma
fraudulenta invadid primero en la factura de acueducto y ahora en la factura de energia pretende facturar
cobrar un valor fabricado a su propia conveniencia

Existiendo un proceso de reclamacidn fabrico de manera indebida asolspada violatoria un wvalor

desproporcionado a través de las facluras: faclura 3361579818 de 19-11-2024- a 18-12-2024valor

$17.993.810, faclura 320544830-0 de 19-12-2024- 3 18-01-2025 valor $18.424.730 incluyendo los siguientas
bros:

» Factura 336157581-8 de 19-11-2024- a 18-12-2024valor $17.983.810, incluyendo los cobros de .

Aseo sarvicio residencial § 276.395,

Aseo senvicio no residencial 77,934,

Aseo contribucion no residencial £38.957

Aseo intereses por mora 38,867

Ased gjuste ala decena 53

Aseo intereses por mora $59.680

Aseo deuda de periodos anteriores $14.784.912
Aseo deuda de periodos financiados §12.797.368

YYYYNY Yy

Factura 339544830-0 de 19-12-2024- a 18-01-2025 valor $18.424.730 incluyando los cobros de *

N

Aseo senvicio residsncal $289.909

Asen servicio no residencial $81.224

Aseo Contribucién no residencial $40.612

Aseo Intereses por mora $62.665

Aseo Ajuste a la decena §2

Aseo Intereses por mora 362.659

Aseo Deuda de periodos anterioras $15.196.412
Aseo Deudas de periodos financiados $2.797 358

YY VY YYYW

Le incluye también en |a factura 336157981-8 dos (2) cobros indebidos de intereses por los valores de:
£38.867, $50.660

Le incluye también en |a factura 330544830-0 dos (2) cobros indebidos de intereses por los valores de
$62 665, $62.659, asi mimo un cobro gue lo denomina deudas de periodos financiados, cuando nunca jamas

el duefio del inmueble ni el CDCSSP en reprasentacion a financiado

Més cobro de contribucion a un inmueble residencial, asi mismo actuando de fa fe, en un (1) solo mes le
amento un valor de $430.920, de la factura mensual del 18 de diciembre de 2024 a enero 18 dal 2025 ¢l

aumento es da $430.920,

Ciudad limpia debe probar que clase de un supuesto comercio y nombre de camara de comercio hay en el
inmueble residencial de la carrera 107 Nro. 22 F-68, porque de lo contrario al no demostrarlos esta incurriendo

en injuria y calumnia, o que es sancionado pecuniariamente



Cobro inconstitucionales, indebidos, arbitrarios realizados por ciudad limpla con sus colaboradores  (as)
conociends que la cuenta esta en |egitima, en debida reclamacion acluande de mala fe le inventa también una
financiacidn que jama nunca se ha reafizado por ser valores inconstitucionales, indebidos que estdn en
legitima reclamacion y se lleva de contera los articulos 365 ss de la constitucion politica, 148, 150, de la lay
142 de 1884, 316, 316 A del Cddigo Penal, obstaculizando el pago de energia al ser una INVASORA

INTRUSA &n la factura.

Se alio con una lal LAC ASESORES Y COBRANZAS S.A.S para constrefilr con valores calumnioso, temerarios,
actuando de mala fa le envid un boleteo temerario cobrande honorarios difigide a nuestro representads, cuando el Sefior
ELJER ANTONIO RODRIGUEZ jamds nunca a contrato ni ke ha realizado ningln contrato de prestacion DE
Ser:fidﬁ con su complice la tal L&C ASESORES ¥ COBRANZAS S.A.S, quien podria incurmr en un delito denomina
estafa

En Colombia esta TAJANTEMENTE PROHIBIDO gque las entidades que presten Senvicios Publicos
Domiciliarios a través de los sefiores (as) gerentes y fo representantes legales los, las funcionarios
{as) ¥ / o coniratados consiifan, torfuren sicoldgicamente, los bolelien, extorsionen , chanlajeen a
los ciudadanos (as) suscriptores (as) usuarios (as) en los derechos fundamentales de los servicios
puablicos y propietarios (as) de los inmuebles es més aravoso cuando es en contra de una persona
de la tercera edad, madre cabeza de familia, mujeres, personas con discapacidad, o vulnerables,

adullos mayores, jovenes, nifios (as) o se alenle contra los derechos fundamentales de la familia de
la dignidad humana,

El cobro que ustedes denominan como pequefio productor o gran productor, inconstitucional,
improcedente, corresponde es para el sector agricola, Jamds corresponde en serviclos publicos
domiciliaros en este caso de aseo.

Ciudad limpia ha guardado silencio del porque aparece un cobro de una tal deuda periodos financia cuando
OCSSE

el duefio del inmuab eGa s ha realizado ninaun financiaclones, los valores

Dig ni & W NUnca, [amas 1a
gue estin facturando indebidamente estin en raclamacidn,

La ley determino en el Articulo 146 de la ley 14211984 “ |a falta de medicidn, por accién u omisién de
la empresa le hard perder el derecho a reclbir el precio, en cuanto al servicio de aseo se aplicardn los
principios anteriores (...) entendiéndose que el precie que se le exija al usuario (...) sino en todo easo
con la frecuencia con que se le preste el servicio y del volumen de residuos que se recojan ( negrilla
fuera de lexto).

Pl

Como también la Resolucion de la asamblea general de las Naciones Unldas No.64/292 de julio de
2010, donde el distrito reconoce como derecho fundamental el servicio pidblice de saneamiento béasico
que cerresponde de aseo.

Asi mismo esla tajantemente prohibide cobrar, facturar aportes en el seclor residencial ley 142 de
1994,

Ciudad limpia adiestro, domeslico a un grupo de personas para su Servicio con el objetivo de que sa dirijan a
los inmuebles de la propiedad privada para cortéales |a estructura adecuacidn de un  inmueblas usos
cotidianes de la familias gue nada liene gque ver con el aseo, y seguidamente belearlas chantajearlas,
extorsidnalas econdmicamenta

1. Por o anterior reiteramos y solicitamos |0 siguiente:

1.1 Resolver de inmediato a favor de la cuenta 10089100 los numerales 1, 2,3, 4, 56.7.8, 9,10 contenidas en
gste derecho fundamental de peticidn.

FUNDAMENTO EN DERECHO

Arts. 15, 23, 51, 92, 365, de la Conslilucion Politica, 11.9, 64, 146, 147 del paragrafo, articulos 180, 1585
de la ley 142/1994, 316, 316 del Cddigo panal.

Articulo 41 ley 1437/2011 correccién de irregularidades en la actuacién administrativa, la autoridad, en
cualquier momento anterior a la expedicién del acto, de oficio o peticién de parte, corregird las
imegularidades que se hayan presentado en la actuacién administrativa para ajustarla a derecho, y
adoptara las mediadas necesarias para conclulirlas (Negrilla fuera de texto).

PRUEBAS DOCUMENTALES

Los darechug. de pelicion recursos anexando las faciuras de cobros indebidos quea abran en proceso, poder da
representacidn  del usuario de la cuenta 10099100 del liquido vital del agus, . facturas 46378355 por
$1.318.540, factura 53110401 por $2 482 570, factura 632595874 por $162.870 factura B30048122-9 de 23/10-
2022 al 22-11 -2022 valor $7.285.85, Factura 724945331 de 23/03/2023 al 27-04/2023 por valor de
$9.675.560, Factura 728713397 de 28/04/2023 al 31/2023 por valor de $10.068.330 , Boleteo
extorsivo  de una tal una tal COB-JURIDICA de un tal Jorge a cobos Osorio, factura 732492253 del 01/06 -
2023 a 30 /06-2023 walor $10.443.940, factura 1089100360-1 del O1/08 -2023 a 01-08-2022 valor
£11.180.390, factura 117833509-0 del 04-10-2023 a 03-11-2023 valor $11.965.320, factura 129646240—0 da
g%? 38_24 al 03-02-2024 valor $13.216.460, y demas facturas objelo de reclamo , documentos que obran en
iudad Limpia,



e anexa factura objeto también de reclamo

Factura 336157981-8 de 18-11-2024- a 18-12-2024valor $17.993.810,
Factura 338544830-0 de 19-12-2024- a 18-01-2025 valor $18 424730,

CORRESPONDEMNCIA; para e CDCSSPD dias hdbiles de lunes a viemas &n la KB 107 Na 29F - 28
Fontibon.

Llamar al CDCSSP para el recibo de correspondencia al Cel -3123481885

Atantamente

PRIMERO: Para atender de manera clara y precisa cada manifestacion allegada, se procede a dar contestacion punto
por punto, con el fin de atender de fondo cada manifestacion, inconformidad o solicitud contenida en la presente peticion:

1. Es pertinente, aclarar, que no se evidencia a la fecha, pleito alguno en curso, el cual tenga relevancia alguna para este
caso en particular, de igual forma, no se evidencia soporte alguno con la suficiencia probatoria, que ponga en tela de duda
razonable la existencia de cobros inconstitucionales o indebidos, por otro lado se informa que NO ES PROCEDENTE
ACCEDER a realizar anulacion de los cobros que manifiesta, esto tenido en cuenta que la cuenta contrato en reclamacion
no ha realizado ningun pago por el servicio del aseo desde que las localidades de Kennedy y Fontibon se encuentran
operando con Ciudad Limpia.

Por otro lado, se aclara que los conceptos de los cobros que relaciona son con base en que el sistema trae las deudas y
los conceptos que nunca han sido cancelados. Se especifica en el presente acto, que respecto a la aplicacion tarifaria se
tiene que, primero las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo se encuentran sujetas a un régimen legal de
obligatorio cumplimiento (articulo 88.1 ley 142 de 1994'), en el establecimiento de que conforme a la libertad tarifaria
regulada (articulo 14.10 ley 142 de 19942), nuestra empresa prestadora da aplicacion de la metodologia tarifaria que es
expedida por la Comisién de Regulacion de agua potable y saneamiento basico de acuerdo con las facultades otorgadas
por el ejecutivo en cumplimiento de la constitucion, cabe aclarar de igual forma que las tarifas deben cumplir con un marco
o régimen tarifario en principio de conformidad con los articulos 86 y 87 de la ley de servicios publicos domiciliario, la
cual garantiza la continuidad en la prestacion, la suficiencia financiera de las empresas que participan de acuerdo a un
mercado competitivo y eficiente, y el beneficio de una tarifa que remunere cada servicio prestado tanto en calidad como
en cobertura.

Entendido lo anterior ahora entrando en un aspecto conceptual se tiene que una situacion particular ajena a los actores
principales en la definicidn tarifaria, no afecta el cobro a excepcidn de que el legislador principal, o la misma comision de
regulacion de agua potable y saneamiento basico o en su defecto mediante decretos con fuerza de ley expedidos por la
presidencia de la republica, procedan a generar algun cambio sustancial en la forma en la cual se da aplicacion a la tarifa
o en la forma en la cual debe aplicarse a casos especificos modificando el régimen tarifario en temas bien sea de alcance,
cobertura o incluso de inclusion de servicios.

En segunda medida, se especifica, que, esta prestadora recurre a lo ya mencionado y especificando de forma técnica el
funcionamiento y aplicabilidad de la formula tarifaria que genera que la tarifa del servicio no sea una tarifa lineal, paralela
con otro servicio publico domiciliario o fija, si no que su misma naturaleza y la dependencia de diferentes actores dentro
de la misma generan aumentos notorios como disminuciones asi:

Frente a como se obtiene el régimen tarifario se tiene que en este caso la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento basico, es la encargada de emitir la formula para el calculo del servicio la cual esta establecida en la
resolucién CRA 720 del 2015 Titulo Ill, Articulo 393.

! ARTICULO 88. REGULACION Y LIBERTAD DE TARIFAS. Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al
régimen de regulacion, el cual podra incluir las modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo
a las siguientes reglas:

88.1. Las empresas deberan cefirse a las formulas que defina periédicamente la respectiva comisién para fijar sus tarifas, salvo en los
casos excepcionales que se enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de costos, la comision requladora podra establecer topes
maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas; igualmente, podra definir las metodologias para
determinacién de tarifas si conviene en aplicar el régimen de libertad regulada o vigilada.

2 ARTICULO 14. DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

14.10. LIBERTAD REGULADA. Régimen de tarifas mediante el cual la_comisién de requlacién respectiva fijaré los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios maximos
para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

3 Para efecto de calcular la tarifa mensual final al suscriptor, los prestadores de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

aplicaran la siguiente formula:
i) Si el usuario no tiene aforo:

ii) Si el usuario tiene aforo:

TFS;, = (CFT + CVNA « (TRBL + TRLU + TAFNA;, + TRRA) + (VBA +TAFA, . )) = (1 + FC5,)

En este contexto, en cuanto a la liquidacion de la tarifa final por suscriptor debera contener como minimo los siguientes elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables

c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables
d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor



A lo anterior se hace la precision de que para los usuarios residenciales su cobro no se basa en la produccién de residuos
que pueda generar mes a mes, y en el efecto de medicion volumétrica particular, toda vez que la Comisién de regulacion
de agua potable y saneamiento basico ya ha establecido el factor de produccién que genera cada estrato conforme lo
establecido en el articulo 42 de resolucion CRA 720 de 2015 (usuarios no aforados).

Adicional a lo anterior para los usuarios no residenciales (aforados) su cobro en cierta medida se determina mediante la
produccién de residuos que pueda generar mes a mes, toda vez que la Comision de regulacion de agua potable y
saneamiento basico lo ha establecido conforme lo expuesto en la resolucién CRA 151 de 2001 Articulo 4.4.1.9 Y Articulo
4.4.1.10 modificada por la resolucion CRA 271 de 2003. O si es en un suscriptor multiusuario que ha solicitado la aplicacion
de dicha tarifa (conjunto residencial o centro comercial sometido a propiedad horizontal que se caracteriza por presentar
sus residuos en un mismo punto) se adherira a lo expresado en las resoluciones CRA 233 (modificada por la resolucion
CRA 247 de 2003) y 236 de 2003 y en aplicacion de la misma férmula tarifaria anteriormente dicha.

Dicha tarifa final por suscriptor conforme las obligaciones inherentes, es reportada por la prestadora frente a los entes de
control y vigilancia pertinentes como informacién necesaria en la prestacion. Que es necesario de igual manera informar
que la tarifa considera igualmente a la luz del articulo 125 de la ley 142 de 1994, que cada uno de sus componentes
surtira la actualizaciéon de costos implicita la cual actualmente y efectivamente se reflejan en los articulos 36, 37 y 38 de
la resolucion CRA 720 de 2015, lo anterior quiere decir que teniendo en cuenta que la tarifa del servicio de aseo se divide
en varios componentes (varios actores) teniendo en cuenta que la prestacion del servicio de aseo no sélo consiste en la
recoleccion de los residuos sélidos, su transporte y disposicion final, sino que conlleva otros costos inherentes que hacen
parte de la facturacién del mismo, como son el costo de comercializacion, el costo de limpieza urbana (que incluye el
costo de poda de arboles, de corte de césped, de lavado de areas publicas, e instalacién de cestas dentro del perimetro
urbano), el costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el costo de tratamiento de lixiviados, el incentivo al
aprovechamiento, mas el valor de remuneracion del aprovechamiento.

Por lo cual se aclara que conforme lo expuesto en los articulos mencionados en el parrafo anterior la tarifa en sus
componentes se veran actualizados conforme las reglas alli mencionadas bien sea conforme los indicadores como IPC,
IPCC o indice combinado de precios al consumidor y combustible, indice del grupo de obras de explanacién, indice de
Costos de Construccion Pesada, entre otros, los cuales se evidencia que si generan alguna variacion asi mismo la tarifa
de aseo demostrara dicha variacion, adicional a ello también cambios como el Salario Minimo, o cambios en datos
reportados frente a la Superservicios por medio del relleno sanitario puede generar la variacion a la tarifa, como bien sean
las toneladas de residuos no aprovechables, aprovechables, rechazados etc., también datos contenidos en el PGRIS
como metros cuadrados de poda de césped, barrido y limpieza entre otros conceptos generan igualmente la variacién en
la tarifa final por suscriptor que puede generar su aumento o disminucion.

En suma, de lo anterior se tiene que a lo ya mencionado se da el ejemplo claro estipulado en la resolucién CRA 843 de
20184., la cual establecié que a partir de noviembre del 2018., se daria un aumento considerable en la tarifa en relacion a
los componentes competencia del relleno sanitario (consorcio CGR), a esto también se tiene como ejemplo el cambio del
PGRIS mediante el decreto 652 de 2018% modificado por el Decreto 345 de 20206 (reflejado al mes de abril de 2021 lo
cual genero aumentos que se verian reflejados en el nuevo convenio de facturacion del servicio) y que proximamente
sera modificado nuevamente mediante el Decreto 3427 de 2023 el cual establecié nuevas condiciones para la atencion
integral de los residuos solidos en Bogota, lo que igualmente afectaria los datos puntuales presentados a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de los cuales se toman para generar el cobro de los componentes
afectados por dichos reportes del servicio de aseo., y por ultimo ademas de otras cosas evidentes que pueden afectar el
cobro final por suscriptor, se tiene como otro ejemplo claro lo manifestado en el cobro del IAT (Incentivo para el
aprovechamiento y el tratamiento de residuos solidos) regulado por el decreto 2412 de 20188, y a lo anterior se debe
sumar que segun las toneladas que reporten los prestadores de aprovechables en el marco del decreto 596 de 2016,
puede generar variaciones considerables de igual manera, los anteriores conceptos y costos para lo usuario no aforados
pueden ser verificados con detalle en el link tarifas que se encuentra en la pagina web www.ciudadlimpiabogota.com.co,
cabe aclarar que el IPC no es la unica variable por la cual se actualizan las tarifas ya que cada componente del servicio
de aseo depende de diferentes factores, los cuales competen a la CRA exponer.

Ahora bien, respecto al cobro del servicio resultado de la anterior metodologia, el mismo se efectuara haciendo
observancia a los dias facturados bajo el convenio de facturaciéon conjunta, de acuerdo con el nimero de unidades

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

i. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor

J. Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor

paragrafo. En virtud de lo establecido en los articulos 14.9, 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la persona prestadora de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, garantizara la facturacion del servicio de aseo y sus actividades complementarias en los
términos del articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015 y demés normas que
lo modifiquen, adicionen, deroguen o sustituyan.

4 "Por la cual se resuelve la solicitud de modificacion del costo econémico de referencia para los componentes de Disposicién Final —
CDF y de Tratamiento de Lixiviados — CTL, presentada por Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofia Juana S.A. E.S.P."

5 "Por medio del cual se ajustan los datos de linea base contenidos en el Documento Técnico de Soporte - DTS del Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos —PGIRS, Decreto Distrital 495 del 11 de noviembre de 2016"

¢ Por el cual se adopta la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones

7 Por medio del cual se actualizan los parametros de la linea base y se modifica el numeral 3.9. Programa de disposicién final del
Documento Técnico de Soporte, del Decreto Distrital 345 de 2020 - Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos -PGIRS y se dictan
otras disposiciones

$ Por el cual se adiciona el capitulo 7, al titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente
al incentivo al aprovechamiento de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.



independientes y de acuerdo al reporte mensual para cada componente que hace parte del servicio publico domiciliario
de aseo.

Conforme a lo anterior la tarifa actual corresponde a las actualizaciones de costos sufridas para el presente afo y a los
componentes debidamente reportados por los terceros concernientes (relleno sanitario y los prestadores de
aprovechables), ademas las tarifas cobradas responden al nimero de dias facturados, los cuales se tiene como servicio
efectivamente prestado.

De igual manera desmintiendo la manifestacion donde informa que no se han realizado financiaciones, nos permitimos
anexar el histérico de facturaciones realizadas las cuales no han sido cumplidas de acuerdo a lo pactado.

Suscriptor Cuenta Contrato EFC Cuenta Contrato Aseo
0099100 420797 10099100
Nombre Direccion
ELJER ANTONIO RODRIGUEZ KR 107 NO 22 F 68
Persona Cédula

89267 672522 57684479 Finan. Facturacion Servicio Aseo 15/06/2021 Anulada Vigente
59573 570992 39592939 Finan. Facturacion Servicio Aseo 03/09/2020| Cancelada
67559 567438 39592939 Finan. Facturacion Servicio Aseo 03/09/2020| Cancelada

Conforme lo que indica en relacion a las unidades facturadas, se aclara que se mantendra la clasificacion de lo
actualmente facturado, ya que en los intentos de verificacion de estas la usuaria no permite el ingreso.

2. A SU SEGUNDO HECHO, MANIFESTACION Y/O PRETENSION: Ciudad Limpia se permite informar que el articulo
167 de la ley 1564 de 2012 (CGP), establece “(...) Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el efecto jurado que ellas persiguen (...)” entendido a esto se tiene que la carga dinamica dentro de un proceso
que incumba o afecte una condicién especial, para el presente caso, la facturacién y actualizacion del catastro de usuario,
debe quien posee la situacion mas favorable demostrar aquello que pretende sea aplicado a su favor, a esto
también incumbe citar

La carga de la prueba es una nocién procesal que consiste en una regla de juicio, que les indica a las partes la
autorresponsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de sustento a las normas juridicas cuya aplicacion
reclaman aparezcan demostrados y que, ademas, indica como se debe fallar cuando no aparezcan probados tales
hechos. (Sentencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2010, Dra. Ruth Stella Correa Palacio)

De acuerdo a lo anterior se le reitera a la usuaria el NO ajuste o correccion de la deuda facturada.

3. A SU TERCERA PRETENSION: No acceder, ni es procedente la anulacion de los cobros por los conceptos facturados,
ya que todos estos se han realizado conforme a lo estipulado en el régimen tarifario, de acuerdo a lo que es explica
anteriormente, por otro lado, se aclara que Ciudad Limpia no esta invadiendo de manera intrusa el servicio de la energia
ya que entre las partes Ciudad Limpia y Enel Colombia se contrajo un contrato desde el afio 2021 para facturar este
servicio, servicio el cual la usuaria ha omitido el pago durante 82 meses.

4. A SU CUARTA PRETENSION: Acceder en el entendido en que Ciudad limpia informa como se han llevado a cabo
estas financiaciones, de acuerdo a esto se informa que estas fueron realizadas en el afo 2020 y 2021, de acuerdo el
decreto 528 de 2020 donde se aplicé segun lo indicado en el “ARTICULO 1. Pago diferido de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y/o aseo. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y/o aseo, podran diferir por un plazo de treinta y seis (36) meses el cobro del cargo fijo y del consumo no subsidiado a los
usuarios residenciales de estratos 1 y 2, por los consumos causados durante los sesenta (60) dias siguientes a la
declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica, sin que pueda trasladarle al usuario final ningun interés o
costo financiero por el diferimiento del cobro.”

De acuerdo a esto se aclara que no se ha realizado ninguna financiacion ilegal como menciona.

5. A SU QUINTA Y SEXTA PRETENSION: No acceder en el entendido en que no existe la carga de la prueba, donde se
evidencie que, para este inmueble ubicado de la KR, 107 No. 22F-68 existe Unicamente una (1) unidad residencial ya que
no se ha permitido el ingreso al predio en los intentos de verificacion y asi obtener una carga de la prueba, como tampoco
es posible suspender el cobro de las (11) unidades por concepto de aseo.

7. A SU SEPTIMA PRETENSION: No acceder, ya que esta clasificacion al predio no se da por alguna autorizacién si no
por los censos de catastro sobre las actualizaciones de cada uno de los predios tal y como lo indica la CRA 151 DE 2001.

8. A SU OCTAVA MANIFESTACION Y/O PRETENSION: Acceder teniendo en cuenta que se adjunta la prueba solicitada
de la unidad no residencial, sin embargo, primeramente, se aclara los conceptos y las clasificaciones de unidad residencial
y no residencial para aclarar sus dudas:



Usuario residencial: Es la persona que produce residuos solidos derivados de la actividad residencial y se beneficia con
la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera como servicio de aseo residencial del servicio publico de aseo a
los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan
mas de un (1) metro cubico mensual.

Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes
del conjunto multifamiliar y separada de las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan acceder sin pasar
por las areas privadas de otras viviendas.

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados de la actividad comercial,
industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

Pequeinos generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan
para la recoleccion residuos solidos en volumen menor a un (1) metro cubico mensual.

9. A SU NOVENA PRETENSION: No acceder ya que no da lugar a expedir una factura por el valor que indica ya que
para un estrato 3 la unidad residencial segun el marco tarifario para 1 unidad residencial se encuentra vigente por el valor
de $ 26,607.92, y el de la unidad no residencial per valor de 61,818.38, por otro lado, no da lugar a expedir una factura
omitiendo los anteriores meses en mora, 82 meses que el usuario ha hecho caso omiso a la deuda.

TIPO DE TRNA {Toneladas por Tarifa Tarifa de Tarifa de Tarifa de Tarifa de Tarifa de Tarifa de Tarifa antes

barrido limpieza  |comercializacl| recoleccion dis| ion |tratamiento de VIAT Factor | Tarifa Final
PROCAGIOR tuncriplor) ilmphm: ur:m én Immpnmr T;f: Ihdviados | 2PV de miliion
Residencial estrato 1 (.0285] % 1119014 | § 2368285 38356405 3.29&.273 § 1437245 64858 [% TANASE| S 33395 § 30.5?5.3? -T0%) & 9.178.70
Residencial estrato 2 0.0311] 5 1119844 | § 236828| 5 3B35e4|5  355A0A|5 155045|5  GOOGT[§ TAM56)5 36026| 5 34608 -40%|F 1862765
Residencial estrato 3 M |5 3s8s ] |5 161544] 8 M <! gﬂm i mﬂm -15%]§ m&
Residencial estrato 4 0.0361} 8 1110094 [§ 22682803 ZBACE4|% 407767 (S 177687 |§  BDIES S TAMIE| 5§ 412875 3194688 0%l5 3104688
Rasidencial estrato & O.0441) 5 1110014 | § 236828 (5 383564 |5  4B041B|S D13067|S5  ORR41 [ § TA2456 |5 40554 )8 3336242 GO0W|§ 5004363
Residencial estrato & 0.0542]8 1110094 [§ 22682808 2880640%  500338(§ 2585505 1GETE |3 TAMGLE|S 60076[ S 3516402| G60%|§ 5826243
Pequefio productor comercial (.0682) & 1110614 | § 2326828|5 38856405 0422118 410573|5 18527005 7424568 0540005 4121225] G0%|S 6181838

NO ES PROCEDENTE, expedir una nueva factura por valor de $10.000 pesos, en tanto que NO ES CIERTO que este
valor corresponde a la tarifa que corresponde para este caso en particular, en el caso en que desee conocer las tarifas
correspondientes al servicio publico de aseo, mes a mes, estas son publicadas en nuestra pagina web
ciudadlimpiabogota.com.co
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10. A SU DECIMA PRETENSION: No acceder, en el entendido en que no se evidencia ningun tipo de tarifas cobradas
de manera fraudulenta, por l6gica comun se evidencia que el no pago de aproximadamente 4 afios que equivalen al total
de 82 meses de mora por 9 unidades residenciales y 2 unidades no residenciales da el valor facturado de $ 18,424,730.00
. del cual se adjunta el correspondiente estado de cuenta para su validacién y conocimiento.

A SUS HECHOS

A SU PRIMER HECHO Y/O MANIFESTACION: Parcialmente cierto, teniendo en cuenta que la cuenta contrato en efecto
cuando se liquidaba el servicio de aseo con Acueducto y Alcantarillado en efecto se liquidaba con la misma cuenta, sin
embargo, al terminar el contrato con esta concesion y al comenzar a facturar con Enel- Colombia se trasladaron los
mismos datos por lo quedo facturando el servicio de aseo con la misma cuenta contrato, por otro lado se reitera que la
empresa prestadora del servicio del aseo no invadié ninguno de estos servicios publicos, dentro de los cuales de han
cobrado las tarifas de acuerdo al marco tarifario correspondiente.

A SU SEGUNDO HECHO Y/O MANIFESTACION: No es cierto, teniendo en cuenta que todos los reclamos, derechos de
peticion y recursos, en relacion a la cuenta contrato 10099100 objeto de esta reclamacién han sido resueltos de manera
clara, precisa y concisa dentro del termino que legalmente corresponde con los sustentos juridicos que le asisten

A SU TERCER HECHO Y/O MANIFESTACION: Reitera que No es cierto, lo anterior de igual manera se encuentra
estipulado en el actual contrato de condiciones uniformes que rige la actual relacién juridica de prestacion del servicio
publico de aseo entre el usuario y/o suscriptor, y la persona prestadora en la clausula 10 OBLIGACIONES DEL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO numerales 15, 16 y 17 los cuales manifiestan de forma textual:

» 15. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de irregularidad, el
suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la persona prestadora.
» 16. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona
prestadora no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.
» 17. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya copia sera
gratuita.
Entendido lo anterior el usuario no puede alegar desconocimiento de la factura, o facturas emitidas para el pago del
servicio publico de aseo, siendo asi la factura como titulo ejecutivo, y la cual representa los servicios prestados, debe ser
remunerada conmutativamente.

En analisis de lo anterior, no esta demas sefalar que segun lo establecido en el numeral 99.9 del Articulo 99, de la Ley



142 de 1994 "por lo cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones",
no existira exoneracion en el pago de los servicios publicos domiciliarios de que trata la ley, para ninguna persona natural
o juridica, esto con el fin de cumplir a cabalidad con los principios de solidaridad y retribuciéon de ingresos lo cual se
encuentra sujeto a lo determinado en el criterio tarifario estipulado en el numeral 87.3 del articulo 87 y el desarrollo
conferido en el articulo 89 ibidem.

Ademas de lo anterior, los criterios tarifarios que contempla la regulacion normativa vigente, implican de igual manera que
la No exoneracion de los cobros, se da en el entendido que todos los costos que componen la prestacion de un servicio
debe ser incluido en el calculo de las tarifas que se cobren a los usuarios, esto teniendo en cuenta que el régimen tarifario
que a bien expida la comision de regulacion competente o segun el estudio de mercado que la misma haga y autoricé la
expedicién de tarifas por parte de las empresas prestadoras, deben seguir lo estipulado en el numeral 87.4 del articulo
87 de la ley 142 de 1994, como criterio de suficiencia financiera, pero no sélo eso, sino que quien es beneficiario de un
servicio debe pagarlo de manera efectiva, tal y como lo precisé la Corte Constitucional en Sentencia C-558 de 2001, a
saber:

“Con arreglo a lo dispuesto en el Articulo 367 de la Constitucién Politica de Colombia la Prestacion de los servicios
Publicos domiciliarios no puede tener un caracter gratuito, por el contrario, su naturaleza onerosa es inherente a la relacion
contractual en la perspectiva de alcanzar, preservar y mejorar para la comunidad tanto la cobertura como la calidad del
servicio, lo cual no se consigue prohijando la obediencia civil frente a las deudas por bienes y servicios efectivamente
recibidos, amén del enriquecimiento sin causa que a favor de algunos podria presentarse ocasionalmente”

Enigual sentido, la Sala Plena de la corte constitucional, en Sentencia SU-1010 de 2008, precisé que los servicios publicos
domiciliarios se rigen desde todo punto de vista por el principio de onerosidad, en los siguientes términos:

“Los servicios publicos domiciliarios se rigen por el principio de onerosidad, lo que implica que los usuarios deben pagar
por el servicio prestado, cumpliendo asi el deber constitucional de contribuir con el financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado y con la satisfaccion de sus propias necesidades. En este orden de ideas, no existe justificacion
alguna para que se promueva una cultura de no pago entre los usuarios, situacién que, a la postre, terminaria por afectar
la posibilidad de que ellos mismos contindien siendo beneficiarios de los servicios prestados”

De acuerdo con lo expuesto, la Corte Constitucional ha reconocido que el derecho del prestador para cobrar todos los
conceptos que constituyen el pago de los servicios efectivamente prestados resulta inherente a la naturaleza onerosa del
contrato de servicios publicos, la prohibicion de gratuidad y la equidad que impone que cada usuario asuma sus cargas
en lugar de distribuirlas entre los demas usuarios, salvo lo dispuesto en materia del criterio de solidaridad y redistribucion
de ingresos.

Siendo lo anterior y conforme la existencia de una relacion juridica, entre usuario y persona prestadora, como lo es el
contrato de condiciones uniformes, es clara la obligacion del pago y la accién reciproca de la actividad de cobro, del cual
se desprende que para el presente caso no ha el usuario efectuado el pago del servicio publico de aseo, en las vigencias
mencionadas.

A SU CUARTO HECHO Y/O MANIFESTACION: No es cierto, toda vez que Ciudad Limpia es quien solicita a la casa de
cobranza L&C ASESORIAS Y COBRANZAS S.A.S, que inicie el cobro juridico ya que no se evidencia intencion de pago
por parte del propietario o usuario del inmueble.

En virtud de lo establecido en la ley 689 de 2001 en su articulo 18. (...)

Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccion
ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de
servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad
prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica
a las facturas del servicio de energia eléctrica con destino al alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado
acarrea para los responsables la aplicacion del articulo que trata sobre los "deberes especiales de los usuarios del sector
oficial”.

A SU QUINTO HECHO Y/O MANIFESTACION: No es cierto ya que, en anteriores reclamaciones, tanto como en la
presente se aclara el concepto de financiacion que se evidencia en la factura. Por lo tanto, se reitera la informacion
expuesta en la pretensién namero cuatro.

A SU SEXTO HECHO /O MANIFESTACION: Ciudad Limpia informa que los visitadores comerciales son los encargados
de realizar las correspondientes inspecciones técnicas al predio de acuerdo al contrato adquirido por la concesioén, por
otro lado, se informa que No es cierto, no esta llamado a prosperar, en el entendido que no allega elementos materiales
probatorios que ratifiquen lo mencionado.

Cabe aclarar que de no encontrarse de acuerdo y de querer recurrir la presente decision el usuario debera demostrar el
pago de las sumas que no fueron objeto de reclamo y/o recurso oportuno, es decir; aquellas sumas que se encuentran
en firme ya sea por la caducidad de la accion para interponer reclamos la cual de acuerdo con el inciso tercero del articulo
154, se concibe la posibilidad de reclamar solo sobre las facturas emitidas en los ultimos cinco meses; o sobre aquellas
sumas en las que habiéndose emitido una decision el usuario no hizo uso de los recursos de ley por lo cual los valores
facturados hasta el momento de dichas reclamaciones se entienden en firme y no es procedente efectuar nuevas
reclamaciones, lo anterior teniendo en cuenta que es obligacion del usuario demostrar el pago de estas sumas al tenor
de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 155 de la ley 142 de 1994, por lo tanto el usuario debera cancelar el valor
de $18,424,730.00 pesos.

Por las anteriores consideraciones, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.,en cumplimiento a la normatividad vigente.



RESUELVE

Articulo primero: Facturar el servicio de aseo del predio ubicado en la KR 107 NO 22 F 68, identificado conla cuenta
contrato 10099100, como:

Tip.Usuario Estrato m? Und.Res Und.NoRes
Pequ. Prod. Comercial 3 - Medio 0.399 9 2

Articulo Segundo: Se recuerda al usuario que es requisito de procedibilidad para la interposicion de los recursos de que
trata el articulo 154 de la ley 142 de 1994, el acreditar el pago de la suma de $$18,424,730.00 pesos por las razones
expuestas en la parte considerativa, lo anterior de acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del articulo 155 de la
ley 142 de 1994.

Articulo Tercero: Notifiquese de conformidad con la legislacion vigente el contenido de la presente resolucion a LUZ
MARINA ACERO ACERO en la KR 107 22F 68 de Bogota D.C., haciéndole entrega de una copia de la misma y haciéndole
saber que contra la presente decision, proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y en Subsidio Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse ante la empresa en un mismo escrito,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., a los 06 dias de febrero de 2025
Notifiquese y cumplase

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
NVCS
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Ciudad Limpia NOTIFICACION POR AVISO suptiglinde,

Bogota D.C., 14 de febrero del 2025

Sefior(a)

Nombre del reclamante: LUZ MARINA ACERO ACERO
Direccioén del Predio: KR 107 NO 22 F 68

Barrio del predio: LA GIRALDA

Numero de Teléfono: 0

Numero de Celular: 3123481865

Correo Electrénico:

Direccion de Correspondencia: KR 107 22F 68

Barrio de Correspondencia: LA GIRALDA

ASUNTO : NOTIFICACION No. 1592247 del dia 06 de febrero del afio 2025
CUENTA CONTRATO / SUSCRIPTOR: 10099100

Estimado(a) Usuario(a):

Su Reclamo No. 1658176 del dia 24 de enero de 2025 ha sido resuelto por parte de la Direccion Comercial de
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., mediante resolucién No. 1592247 del dia 6 de febrero de 2025, donde se
establecié que contra dicha decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y en subsidio Apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Frente a la inasistencia del reclamante a surtir el
tramite de la notificacion personal, de acuerdo con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, sera notificada la
decision mediante este aviso, donde ademas se anexa copia de la decisidon, que sera entregada a un usuario
del servicio en la direccion de correspondencia, haciéndole saber que la notificacion se considera surtida el dia
habil siguiente al de la entrega de este aviso.

En constancia de lo anterior, suscriben esta diligencia de notificacion, hoy de del afo

EL USUARIO EL NOTIFICADOR

Nombre del reclamante: LUZ MARINA ACERO ACERO

Numero de Cédula: 20955689 Cadigo:

Firma del reclamante:

Autorizd de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaiiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/Politicas Tratamientodelainformacion.pdf
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