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Decision empresarial No.1581308 emitida el dia 16 de enero de 2025 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1652422 del dia15 de enero de 2025

ANTECEDENTES.
1. En atencidn a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogotd, Linea 195

Peticion 156422025, donde manifiesta (...)

REGETRD DE PETRCION 156433035
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CONSIDERACIONES

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resoluciéon UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestdé mediante el PQR
1652422.

Se verifica en el sistema de informacion operativo, que la peticidn, ya habia sido radicada en Bogota te escucha, Alcaldia
Mayor de Bogota, Linea 195 Peticién 154442025, por lo tanto, se radica el PQR 1652326, del 15-01-2025,

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 _dias_hadbiles, entendidos los mismos como dias_laborales, es decir, de lunes a viernes, «En los plazos
de dias_que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan segun el calendario; pero si el ultimo dia fuere
feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento.

DECISION.

Se permite informar que, la peticion, se encuentra en tramite con el PQR 1652326, que se le notificara de la respuesta en
los términos de ley

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
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Tal. lines 110
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linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 16 de enero de 2025.

Notifiquese

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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