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Decisién empresarial No. 1582114 emitida el dia 17 de enero de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1645044 del dia 30 de diciembre de 2024

CONTESTACION

1.En atenciéon a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 5775692024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5775692024

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién v las Comunicaciones, para el
registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimate en cabeza del usuario tales como registrar la peticidén en una
ventana en modo de incdgnito, bloguear el acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar técnicas de enmascaramiento de IP, metadata,
entre otros, Adicionalmente, se aclara gue el sistema sigue los lineamientos de anonimizacidn de datos emitidos por el Archive General de la
Macién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a las mismaos,

Peticidn Andnima
Asunto *

£5e considera parte de alguna de estas caracteristicas?
Habitante de la calle hd

NUEVAMENTE SOLICITAMOS L COLABORACION DE LA ALCALDIA DE FONTIBON Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD ,SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL , CIUDAD LIMPLA UAESP PARA
QUE NOS AYUDEN A GESTIONAR EL PROBLEMA SOCIAL QUE SE PRESENTA EN EL BARRIO BOSTON DE LA LOCALIDAD DE FONTIBON EN EL PARQUE QUE ESTA EN LA CRA 105 CON 20 Y 19
¥A QUE SE PRESENTAN HABITANTES DE CALLE REALIZANDO CAMBUCHES VENTA ¥ CONSUMO DE DROGAS ,CON AMENAZAS & LA COMUNIDAD YA QUE LOS CONTENEDORES QUE ESTAN EN
EL PARQUE LOS ESTAN UTILIZANDO PARA DORMIR Y REALIZAR OTRO TIPO DE COSAS MUY COMPLEJAS DELANTE DE LA COMUNIDAD COMO PELEAS CALLEIERAS ,ROBOS

4000 iComo activar ol correctar ortografico?

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se permite informar que se participd en la jornada de intervencion interinstitucional
programada en el sector de Boston, el dia 16 de enero de 2025, en atencién a compromiso adquirido en la mesa de
planeacion operativa del mes de enero de 2025 y dando atencién a pgr 1645044. Donde la empresa de aseo apoyo con
labores operativas en la recolecciéon de residuos producto del desmonte de cambuches y jornada informativa del uso
adecuado de los contenedores de acuerdo a la clasificacion de aprovechables y no aprovechables, horarios y
frecuencias de recoleccion del mobiliario, los beneficios de la prestacion de la actividad de recoleccion a través de este
mobiliario, separacién en la fuente, mecanismos de atencién al usuario, consecuencias ambientales y sanciones que
genera el arrojo inadecuado de residuos solidos en el espacio publico.
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1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y

facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: jdyepes
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