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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
RESOLUCION

Resolucion No.1567916 del dia 19 de diciembre de 2024

Por medio de la cual se resuelve el reclamo No.1638176 del dia 16 de diciembre de 2024., Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. en uso de las facultades legales conferidas por la Ley de Servicios Publicos y demas normas concordantes, y en
atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que en atencion a su peticion radicada en nuestra oficina el 16 de diciembre de 2024, donde solicita como pretension
principal se le aplique el pago relacionado con el servicio publico de aseo, correspondiente a la cuenta contrato 10421251,
realizado a través de la entidad financiera NEQUI el dia 20 de noviembre de 2024 y por valor de $18.690,00, frente a ello
es pertinente informar al usuario, que ésta empresa no es la encargada del recaudo por el servicio publico de aseo, ya
que; de acuerdo con el articulo 4 del Decreto 2668 de 1999, y el inciso segundo del articulo 2.3.2.2.4.1.96 del Decreto
unico reglamentario de vivienda, ciudad y Territorio 1077 de 2015. Dicha actividad se encuentra a cargo de la empresa
de servicios publicos domiciliarios que preste el servicio de facturacion conjunta ENEL., conforme lo estipulado en los
literales 1.1 y 1.2 del reglamento para la gestion comercial y financiera para la prestacion del servicio publico de aseo en
el distrito capital resolucion UAESP 027 de 2018.

En consecuencia, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que esta reclamacion debe ser realizada ante la entidad
Enel, teniendo en cuenta que se evidencia que los mismos no reportaron el pago por concepto de aseo en nuestro sistema
como entidad responsable del recaudo del servicio facturado de forma conjunta.

Por las anteriores consideraciones, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., en cumplimiento a la normatividad vigente.

RESUELVE

Articulo primero: Conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, le informamos que esta reclamacién debe ser realizada ante la entidad Enel Colombia con el
fin de que le sea acreditado el pago, o en su defecto se exponga lo ocurrido con el mismo ya que el mismo no fue reportado
a Ciudad Limpia.

Articulo Segundo: Notificar de conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 y las normas
concordantes que a su vez deroguen, modifiquen y/o sustituyan; el presente acto administrativo al usuario ANGEL
MUNOS, enviando la respectiva citacion para notificacion personal a la CL 44 A SUR NO 78 F 22 en la ciudad de domicilio
del reclamante., o generando la notificacion electrénica al correo  siempre y cuando el usuario hubiese autorizado dicha
notificacion, en la diligencia se le hara entrega de una copia de la presente haciéndole saber que contra la presente
decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, lo anterior ya que; no es
un aspecto que deba seguir la via administrativa, en el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley
142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten,
cambien o modifiqguen de forma directa actos constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y
facturacion; considerando que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si
con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
lo dicho el presente hace sus veces como una decisién meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado
en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., a los 19 dias de diciembre de 2024.
Notifiquese y cumplase

Cordialmente,

e

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: NVCS
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Ciudad Limpia NOTIFICACION POR AVISO suptiglinde,

Bogota D.C., 30 de diciembre del 2024

Sefior(a)

Nombre del reclamante: ANGEL MUNOS

Direccién del Predio: CL 44 ASURNO 78 F 22

Barrio del predio: TOCAREMA

Numero de Teléfono: 000

Numero de Celular: 3112050170

Correo Electrénico:

Direccion de Correspondencia: CL 44 A SUR NO 78 F 22
Barrio de Correspondencia: TOCAREMA

ASUNTO : NOTIFICACION No. 1567916 del dia 19 de diciembre del afio 2024
CUENTA CONTRATO / SUSCRIPTOR: 10421251

Estimado(a) Usuario(a):

Su Reclamo No. 1638176 del dia 16 de diciembre de 2024 ha sido resuelto por parte de la Direccion Comercial
de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., mediante resolucién No. 1567916 del dia 19 de diciembre de 2024,
donde se establecid que contra dicha decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los
Recursos de Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y en subsidio
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Frente a la inasistencia del
reclamante a surtir el tramite de la notificacién personal, de acuerdo con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
sera notificada la decision mediante este aviso, donde ademas se anexa copia de la decision, que sera
entregada a un usuario del servicio en la direccion de correspondencia, haciéndole saber que la notificacion se
considera surtida el dia habil siguiente al de la entrega de este aviso.

En constancia de lo anterior, suscriben esta diligencia de notificacion, hoy de del afo

EL USUARIO EL NOTIFICADOR

Nombre del reclamante: ANGEL MUNOS

Numero de Cédula: 19430967 Cadigo:

Firma del reclamante:

Autorizd de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaiiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/Politicas Tratamientodelainformacion.pdf
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