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Decisién empresarial No.1567915 emitida el dia 19 de diciembre de 2024 en Bogoté D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticiéon No.1640390 del dia18 de diciembre de 2024

ANTECEDENTES.

1. En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 5642212024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5642212024

De conformidad con el Anexe 2 de la Resolucién 2893 de 2020 de! ic de Tecnologias de la Infor y las
Comunicaciones, para el registro de la peticion anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales
como registrar la peticion en una ventana en modo de incognito, bloquear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar
técnicas de enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de
anonimizacién de datos emitidos por el Archiva General de la Nacion, proporcienando en forma efectiva cumplimiente a los mismas,

Peticidn Anénima

Asunto

Se considera parte de alguna de estas caracteristicas?

Peligro Inminente v

LA PRESENTE ES PARA DEJAR UNA QUEIA SOBRE LOS CONTENEDORES QUE ESTAN UBICADOS EN LA CRR 108 CON 19 BARRIO BOSTON LOCALIDAD DE FONTIBON YA QUE SE

VIENE

PRESENTANDG CONFLICTO CON LOS HABITANTES DE CALLE DEBIDO A QUE ESTAN SACANDO LA BASURA DE LOS CONTENEDORES REALIZANDD CAMBUCHES , PELEAS

CALLEIERAS ,VENTA ¥ CONSUMO DE DROGAS ¥ LO MAS PREOCUPANTE ULTIMAMENTE ESTAN INTIMIDANDO CUNDO Li COMUNIDAD VA LLEVAR LA BASURA A LOS.
(CONTENEDORES Y LOS NIROS QUE ESTAN EN LAS ESCUELAS DE FUTBOL TAMBIEN SE ESTA PRESENTANDD VANDALISMO A LAS CASAS QUE ESTAN AL REDEDOR DEL
PARQUE, SOLICITAMOS LO MAS PRONTO POSIBLE LA COLABORACION DE LA ALCALDIA, LA INTERVENCION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y SECRETARLA DE INTEGRACION
SOCIAL

CONSIDERACIONES

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestd mediante el PQR

1640390.

Se verifica en el sistema de informacion operativa, que la peticion fue radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de
Bogota, Linea 195 Peticion 5649222024, por consiguiente, se encuentra en tramite el PQR 1640389, al momento que el
coordinador de la zona nos indique la respectiva respuesta, sera emitida a la direccion de correspondencia o al correo
electrénico emitiod por el peticionario.

¢

Viglada
Superiervicics

REGISTRO DE PETICION 5649222024

De conformidad con el Anexo 2 de la Resclucién 2893 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Infermacién y las Comunicaciones, para el registre de la peticién
anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimate en cabeza del usuario tales come
registrar la peticién en una ventana en modo de incéanito, bloguear el accesc a su
ubicacién en el navegader, contemplar técnicas de enmascaramiente de IP, metadata,
entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de
anenimizacién de datos emitides per el Archive General de la Nacién, propercienande en

forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andnima

Asunto

2Se considera parte de alguna de estas caracteristicas?

cringunad

LA PRESENTE,ES PARA DEJAR UNA QUEJA SOBRE LOS CONTENERORES QUE ESTAN UBICADOS SOBRE LA CARRERA 105
CON 19 BARRIO BOSTON; LOCALIDAD DE FONTIBON, YA QUE SE VIENE PRESENTANDO CONFLICTO CON LOS HABITANTES
DE CALLE, DEBIDO A QUE ESTAN SACANDO BASURAS DE LOS CONTENEDORES REALIZANDO CAMBUCHES, OCASIONADD

PELEAS, VENTA ¥ CONSUMO DE DROGAS: ¥ LO MAS PRECCUPANTE ULTIMAMENTE ESTAN INTIMIDANDO CUANDO LA

COMUNIDAD VA A LLEVAR LA BASURA A LOS CONTENEDORES ¥ LOS NINIOS QUE ESTAN EN LAS ESCUELAS DE FUTBOL SE
VEN AFECTADOS, TAMBIEN SE ESTA PRESENTANDO VANDALISMO A LAS CASAS QUE ESTAN ALREDEDOR DEL PARQUE.
SOLICITAMOS LO MAS PRONTO POSIBLE LA COLABORACION DE LA ALCALDIA, LA INTERVENCION DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD Y SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL.
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Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 _dias_habiles, entendidos los mismos como dias_laborales, es decir, de lunes a viernes, «En los plazos
de dias_que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan sequn el calendario; pero si el ultimo dia fuere
feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento

DECISION.

Se permite informar que, la peticion, se encuentra en tramite con el PQR 1640389, que se le notificara de la respuesta en
los términos de ley.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 19 de diciembre de 2024.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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