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Decision empresarial No. 1566971 emitida el dia 18 de diciembre de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1632703 del dia 5 de diciembre de 2024

CONTESTACION

1.En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 5418802024, donde el usuario manifiesta:

REGISTRO DE PETICION 5418802024

Da conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias dae la Informacion v las
Comunicacionas, para el registro de la peticion andnima, se recomiaenda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales
como registrar la peticion en una ventana en modo de incdgnito, bloquear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar
técnicas de enmascaramiento de IP. matadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gque el sistema sigue los lineamientos de
anonimizacion de datos emitidos por el Archivo General de la Macion, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismaos,

Peticidn Andnima
Asunto

cSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?
(Ninguna) hd

EM EL BARRID CASTILLA LOS CONTENEDORES DE BASURA SE HAM COMNVERTIDD EN FOCO DE CONTAMINACION PUES HAY PERSONAS QUE HACEN MAL SO DE LOS MISMOS,
AFECTANDO EL ESPACIO PUBLICO ¥ EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD. EN UNA QUEIA ANTERIOR LA RESPUESTA ES QUE LA POLICIA DEBE HACER ESE CONTROL PERD ES
IMPOSIELE N AGEMNTE PARA CADA CONTENEDOR. L SOLICITUD ES QUE LOS RETIREN DEL ESPACIO PUBLICO ¥ QUE LAS PERSOMAS SAQUEN SU BASURA EL DIA DE
RECOLECCION COOMO SE HACIA ANTES. AUNADD & ESTO SE EVIDENCIA MUCHA PRESENCIA DE HABITANTES DE CALLE QUE SUMAN A LA CRISIS DE SUCIEDAD E INSEGURIDAD
DEL SECTOR.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que los contenedores se encuentran ubicados en espacio publico de
acuerdo al contrato de concesiéon 285 de 2018. Lo autorizado por la UAESP en la instalacion de contenedores para
residuos aprovechables y no aprovechables en espacio publico, dentro de su programa de modernizacién del servicio
publico de aseo en la ciudad. Lo establecido en el Decreto Distrital 620 de 2007 y 621 de 2010 donde establece el Art.
17, Cap. 3 MOBILIARIO URBANO, entre ellos los CONTENEDORES PARA RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS, Los
contenedores se habilitan de lunes a sabado segun el plan piloto de reduccion de contenedores en la noche y con una
frecuencia de lavado de cada 10 dias. Se evidencia indisciplina por parte de usuarios quienes realizan el arrojo de
basuras y acumulacion de escombros y otros elementos, la presencia de carreteros y habitantes de calle generando
desorden en el andén. No se requiere de retiro o reubicacién solo de un buen manejo por parte de la comunidad. Se
garantiza area limpia, por lo ya mencionado los contenderos no seran retirados, esto teniendo en cuenta que la
ubicacién de los mismos no la dispone Ciudad Limpia.

110821, Kennedy, Bogotd, Colombia . 110821, Kennedy, Bogotd, Colombia
Kennedy i < Kennedy
Bogota - i Bogota
Colombia ) < ] Colombia
2024-12-13(vie) 11:25(p. m.) . g 2024-12-13(vie) 11:25(p. m.)

Vigilada ALCALDIS MR 2021
Sl ervicion [ BOGOTA BE

¢ | B | U | socom




- ) [ Avenida Boyacé No, 6b-20/28

@N Ciudad Limpia g

Tel. linea 110

ciuvdadlimpia.com.co
Sobre los contenedores se efectia lavado cada 10 dias sobre los de residuos no aprovechables y una vez al mes para
los aprovechables existentes en via publica, cabe resaltar que en nuestra pagina web
https://ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-programaciones-2/ se encuentra la programacion

de lavado de los contendores, donde se podra consultar las fechas tentativas de atencion de lavado de los mismos.

Sea esta la oportunidad para recordar que un correcto funcionamiento del esquema publico de aseo publico también es
responsabilidad de los usuarios, pues como lo contempla el Articulo 2.3.2.2.2.2.16 de Decreto 1077 de 2015 Son
obligaciones de los usuarios en cuanto al almacenamiento y la presentacion de los residuos solidos entre otras las
siguientes. Realizar la separacion de los residuos en la fuente y presentar los residuos soélidos para la recolecciéon con
una antelacion no mayor a tres horas, ya que estas son acciones que permiten evitar puntos criticos de acumulacién y
promueven una facilidad para el manejo y recoleccion de los residuos soélidos por parte del prestador.

Aunando a lo anterior es pertinente manifestar de igual manera que en el Decreto 1077 de 2015 establece el articulo
2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas. La colocacién de cajas de almacenamiento en
areas publicas debe contar con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local o quien
haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo”

En relaciéon con la autorizacién de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local, informamos que se
solicité a diferentes entidades distritales informaciéon sobre quien expedia autorizaciones para la colocacién de los
contenedores en Bogotd, sin que se obtuviera una respuesta concreta:

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad indicé en oficio SDM-DSVCT-213115-18 dirigido a la UAESP que, si
bien los contenedores no estan incluidos como dispositivo de transito, estos se prevén instalar en espacio publico y por
parte imparte lineamientos para su ubicacion.

De otro lado, la Superintendencia de Servicios Publicos solicito a la UAESP pronunciarse respecto de los permisos y/o
autorizaciones para la ubicacién de cajas de almacenamiento, y al respecto la UAESP indico a la Direccidon Técnica de
Gestién de Aseo de la Superintendencia mediante oficio UAESP No. 20182000251161 radicado en la Superintendencia
bajo el numero 2018529147727-2 el 24 de diciembre de 2018. En el numeral g), pagina 10 lo siguiente:

“La Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, abre la puerta a los prestadores de los servicios publicos, a través del articulo 33, para el uso del
espacio publico, sosteniendo lo siguiente:

“Articulo 33. Facultades especiales por la prestacion de los servicios publicos. Quienes presten servicios publicos tienen
los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores, confieren para el uso del espacio publico, para la
ocupacion temporal de inmuebles, y para promover la constituciéon de servidumbres o la enajenacion forzosa de los
bienes que se requiera para la prestacion del servicio; pero estaran sujetos al control de la jurisdiccién en lo contencioso
administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accion u omisién en el uso de tales derechos.”
(subraya fuera de texto)

“

Ahora bien, el articulo 26 de la ley en mencion, establece que “... Los municipios deben permitir la instalacion
permanente de redes destinadas a las actividades de empresas de servicios publicos o a la provision de los mismos
bienes y servicios que estas proporcionan, en la parte subterranea de las vias, puentes, gjidos, andenes, y otros bienes
de uso publico...”.

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2017 (sic) “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
vivienda, Ciudad y Territorio”, reglamenta la utilizacion de recipientes no retornables para la presentacion de residuos
solidos por parte de los usuarios. Asimismo, la Resolucion CRA 720 de 2015, la cual contiene el nuevo marco tarifario
del servicio publico de aseo para municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, contempla la actividad de
recoleccion mecanizada de residuos sélidos a través de contenedores

Aunado a lo anterior, mediante radicado UAESP No. 20187000362182 del 12 de octubre de 2018 la Secretaria Distrital
de Planeacién manifiesta lo siguiente: “...dicha propuesta de contenerizacion a nivel... no difiere de las disposiciones
normativas contempladas en el articulo 17, del Decreto Distrital 620 de 2007... sino que esta complementa la
ubicacion de contenedores en el Distrito Capital”

Todo lo anterior para indicar que las diferentes entidades distritales organizadamente trabajaron en los lineamientos
generales y especificos a cumplir para la instalacién de contenedores en espacio publico, lo cual ha venido cumpliendo
Ciudad Limpia, y los puntos que fueron contenerizados cumplen con estas observaciones.
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El Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.2.21, referente a la prestacién del servicio que
nutre como sustento normativo complementario a la Resolucién CRA 720 de 2015, aclara que el medio de recoleccién
no afecta la prestacion puerta a puerta. De lo anterior da favorabilidad al concepto de la Comisién de Regulacion de
agua Potable y Saneamiento Basico mediante radicado CRA 20180300153621, el cual aclara que el hecho del uso de
un medio tecnoldgico no sustituye el cobro que se realiza por recoleccion y transporte, asi ya no se utilice personal
humano, igualmente el medio tecnificado aplica la misma condicidon en el efecto de la prestacion del servicio, esto se
complementa con el Numeral 1 del Anexo 11 donde aclara que: “El criterio de calidad es un conjunto de actividades y
procedimientos de caracter operativo el cual incorpora elementos que tecnifican la actividad de recoleccién y transporte
de residuos, brindando mejoras en términos de eficiencia; asi como brindando a los ciudadanos un servicio de mayor
calidad en pro de la limpieza urbana”. De acuerdo con lo anterior en ninguin sentido puede pretenderse que el hecho de
que el sector donde se ubique el quejoso, al tener recoleccién mediante contenedores posean un criterio de desigualdad
o si quiera de falta de oportunidad frente a los usuarios que se les presta el servicio puerta a puerta, antes bien como se
menciond la contenerizacién reemplaza y mejora en tecnificacion la prestacion del servicio publico de aseo haciendo
igualmente sus veces como el servicio puerta a puerta.

Frente a lo anterior se recuerda al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: JDYL
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