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Decision empresarial No.1546542 emitida el dia 13 de noviembre de 2024 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1616765 del dia12 de noviembre de 2024

ANTECEDENTES.

1. En atencion a la peticidon del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 4979552024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 4979552024

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministeric de Tecneologias de la Infermacion v las Comunicaciones,
para el registro de la peticion andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incégnito, bloguear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archive General de la Macion, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andnima
Funcionario que registré: Nancy Hernandez Carvajal
Asunto *

iSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?
{Ninguna} -

EM LA ENTRADA PEATOMAL DEL PARQUE MUNDO AVENTURA SE PRESENTA:

INVASION DEL ESPACIO PUBLICO (ANDEMES CON CARROS DE VEMTAS DE COMIDA Y CADA NEGOCIO CON SILLAS ¥ MESAS)

CONTAMINACION VISUAL

CONTAMINACION POR BASURAS (MAL MAEIO DE LOS DESECHOS, LOS TIRAN A LA CALLE Y EL LUGAR Y SUS ALREDEDORES AMANECEN LLENOS DE BASURA)
MAL TRATO A LOS JARDINES ¥ ZONAS VERDES ( EM EL PASTO ¥ EN LOS ARBOLES ARROJAN ACEITE QUEMADD)

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., para dar respuesta a su peticién, que de acuerdo con el contrato de concesién
285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1616765.

Que, verificando el sistema de informacion operativo, se valida que la peticiéon ya habia sido radicada, en Bogota te
escucha, Alcaldia Mayor de Bogotd, Linea 195 Peticion 4858762024, lo cual se radico el PQR 1612829, el 31 de octubre
de 2024, mediante la resolucion 1543663, emitida el 7 de noviembre de le manifesto (...)

Se realiz6 verificacion direccion en mencion, sin embargo, se evidencia zona despejada, ya que la frencuencia es diara
en horas de la tarde, se aclara a la usuaria que no es competencia de ciudad limpia reubicar los vendedores ambulantes,
se garantiza la presentacion de barrido, mantimiento de canecas cerca a la direccion de reclamo.

Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TiTULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realice las actividades de recoleccioén y transporte.
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La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS
del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de
barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del area de
prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicién de limpieza
del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes
al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos hacia las
alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga en
sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido y
limpieza en proporcién al numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calculo de los
kilometros a barrer por cada prestador en funcion del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera reconocido
via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos debera garantizar la frecuencia
minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacién a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y limpieza
de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta
las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas
rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos resultantes de la
labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas
seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la recoleccion
de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

En referencia a la peticion (...)

MAL MANEJO DE LOS DESECHOS POR PARTE DE LOS COMERCIANTES O VENDEDORES AMBULANTES YA QUE
LOS RESIDUOS LOS TIRAN A LA CALLE Y EL LUGAR Y SUS ALREDEDORES AMANECEN LLENOS DE BASURA.
POR FAVOR REALIZAR UNA INTERVENCION POR PARTE DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD A DICHAS
PERSONAS PARA MEJORAR EL MANEJO DE RESIDUOS Y DISPOSICION DE LOS MISMOS.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., para dar respuesta a su peticién, que de acuerdo con el contrato de concesion
285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1612828.
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Nos permitimos confirmar que el 12 de noviembre de 2024, se llevara a cabo abordaje de los establecimientos de comercio
en el sector reportado por el usuario, para promover el correcto manejo de residuos. Posterior a esta actividad, de
continuar la indisciplina, sugerimos respetuosamente gestionar apoyo con las autoridades locales y de policia, para que
en el marco de sus competencias se lleven a cabo las acciones de control y vigilancia dispuestas en el cdédigo nacional
de seguridad y convivencia ciudadana Ley 1801 de 2016, articulo 111, teniendo en cuenta la responsabilidad que se
endilga a estas entidades en el libro tercero de la misma ley.

Por _lo_tanto, se aclara la _norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 _dias_habiles, entendidos los mismos como dias_laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias_que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan sequn el calendario; pero si el ultimo dia fuere
feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion

presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento

Por consiguiente, se realizo traslado a las entidades, por invasion a espacio publico al Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, DADEP, y al Instituto para la Economia Social (IPES).

DECISION.

Se permite informar que la frecuencia de barrido se realiza en horas de la tarde, se garantiza la limpieza de la zona y
mantenimiento de las cestas publicas, ubicadas alrededor y se confirma asistencia, para promover campafias de
sensibilizacion, sobre el manejo de los residuos.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisidn
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 13 de noviembre de 2024.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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