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Decision empresarial No.1547645 emitida el dia 14 de noviembre de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No.1615887 del dia7 de noviembre de 2024

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o
solicitud:

“USUARIO RICARDO RODRIGUEZ SANCHEZ MANIFIESTA QUEJA SOBRE SOBRE ACTO DE CORRUCCION DE CIUDAD
LIMPIA YA QUE SOLICITA LA RECOLECCION DE COLCHONES, SILLAS Y CAMAS Y SE LE BRINDA INFORMACION DE
COSTOS”

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticiéon, primeramente, le
informamos que la tarifa de aseo se debe facturar de manera independiente tanto para su predio como para la
administracion del conjunto residencial, lo anterior se explica de la siguiente manera

Respecto a los costos del servicio publico de aseo, en el entendido de que el usuario no suministra una cuenta contrato
mediante la cual se pueda verificar los valores facturados, no podemos generar un pronunciamiento de fondo, ya que;
cada suscriptor es una cuenta independiente la cual su facturacion se puede ver afectada por diferentes variables o
sucesos, como mora, dias facturados etc. Siendo asi, se procedera de forma técnica a exponer el funcionamiento de la
tarifa dando a entender que actualmente las tarifas no son generadas por arbitrio de la empresa prestadora sino por la
misma aplicabilidad metodoldgica tarifaria que emiten las entidades reguladoras del caso.

Se especifica en el presente acto, que respecto a la aplicacion tarifaria se tiene que, primero las tarifas del servicio
publico domiciliario de aseo se encuentran sujetas a un régimen legal de obligatorio cumplimiento (articulo 88.1 ley 142
de 19941), en el establecimiento de que conforme a la libertad tarifaria regulada (articulo 14.10 ley 142 de 19942),
nuestra empresa prestadora da aplicacion de la metodologia tarifaria que es expedida por la Comisiéon de Regulacion de
agua potable y saneamiento basico de acuerdo con las facultades otorgadas por el ejecutivo en cumplimiento de la
constitucion, cabe aclarar de igual forma que las tarifas deben cumplir con un marco o régimen tarifario en principio de
conformidad con los articulos 86 y 87 de la ley de servicios publicos domiciliario, la cual garantiza la continuidad en la
prestacion, la suficiencia financiera de las empresas que participan de acuerdo a un mercado competitivo y eficiente, y
el beneficio de una tarifa que remunere cada servicio prestado tanto en calidad como en cobertura.

Entendido lo anterior ahora entrando en un aspecto conceptual se tiene que una situacion particular ajena a los actores
principales en la definicion tarifaria, no afecta el cobro a excepcion de que el legislador principal, o la misma comision de
regulacion de agua potable y saneamiento basico o en su defecto mediante decretos con fuerza de ley expedidos por la
presidencia de la republica, procedan a generar algun cambio sustancial en la forma en la cual se da aplicacion a la
tarifa o en la forma en la cual debe aplicarse a casos especificos modificando el régimen tarifario en temas bien sea de
alcance, cobertura o incluso de inclusion de servicios.

En segunda medida, se especifica, que, esta prestadora recurre a lo ya mencionado y especificando de forma técnica el
funcionamiento y aplicabilidad de la formula tarifaria que genera que la tarifa del servicio no sea una tarifa lineal,
paralela con otro servicio publico domiciliario o fija, si no que su misma naturaleza y la dependencia de diferentes
actores dentro de la misma generan aumentos notorios como disminuciones asi:

Frente a como se obtiene el régimen tarifario se tiene que en este caso la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento basico, es la encargada de emitir la formula para el calculo del servicio la cual esta establecida en la
resolucion CRA 720 del 2015 Titulo 111, Articulo 393.
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A lo anterior se hace la precision de que para los usuarios residenciales su cobro no se basa en la produccién de
residuos que pueda generar mes a mes, y en el efecto de medicidon volumétrica particular, toda vez que la Comision de
regulacion de agua potable y saneamiento basico ya ha establecido el factor de produccién que genera cada estrato
conforme lo establecido en el articulo 42 de resolucion CRA 720 de 2015 (usuarios no aforados).

Adicional a lo anterior para los usuarios no residenciales (aforados) su cobro en cierta medida se determina mediante la
produccién de residuos que pueda generar mes a mes, toda vez que la Comision de regulacion de agua potable y
saneamiento basico lo ha establecido conforme lo expuesto en la resolucion CRA 151 de 2001 Articulo 4.4.1.9 Y
Articulo 4.4.1.10 modificada por la resolucion CRA 271 de 2003. O si es en un suscriptor multiusuario que ha solicitado
la aplicacion de dicha tarifa (conjunto residencial o centro comercial sometido a propiedad horizontal que se caracteriza
por presentar sus residuos en un mismo punto) se adherira a lo expresado en las resoluciones CRA 233 (modificada por
la resolucion CRA 247 de 2003) y 236 de 2003 y en aplicacion de la misma férmula tarifaria anteriormente dicha.

Dicha tarifa final por suscriptor conforme las obligaciones inherentes, es reportada por la prestadora frente a los entes
de control y vigilancia pertinentes como informaciéon necesaria en la prestacién. Que es necesario de igual manera
informar que la tarifa considera igualmente a la luz del articulo 125 de la ley 142 de 1994, que cada uno de sus
componentes surtira la actualizaciéon de costos implicita la cual actualmente y efectivamente se reflejan en los articulos
36, 37 y 38 de la resolucion CRA 720 de 2015, lo anterior quiere decir que teniendo en cuenta que la tarifa del servicio
de aseo se divide en varios componentes (varios actores) teniendo en cuenta que la prestacion del servicio de aseo no
s6lo consiste en la recoleccion de los residuos solidos, su transporte y disposicion final, sino que conlleva otros costos
inherentes que hacen parte de la facturacion del mismo, como son el costo de comercializacién, el costo de limpieza
urbana (que incluye el costo de poda de arboles, de corte de césped, de lavado de areas publicas, e instalacion de
cestas dentro del perimetro urbano), el costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el costo de tratamiento de
lixiviados, el incentivo al aprovechamiento, mas el valor de remuneracion del aprovechamiento.

Por lo cual se aclara que conforme lo expuesto en los articulos mencionados en el parrafo anterior la tarifa en sus
componentes se veran actualizados conforme las reglas alli mencionadas bien sea conforme los indicadores como IPC,
IPCC o Indice combinado de precios al consumidor y combustible, indice del grupo de obras de explanacién, indice de
Costos de Construccion Pesada, entre otros, los cuales se evidencia que si generan alguna variacion asi mismo la tarifa
de aseo demostrara dicha variacion, adicional a ello también cambios como el Salario Minimo, o cambios en datos
reportados frente a la Superservicios por medio del relleno sanitario puede generar la variacién a la tarifa, como bien
sean las toneladas de residuos no aprovechables, aprovechables, rechazados etc., también datos contenidos en el
PGRIS como metros cuadrados de poda de césped, barrido y limpieza entre otros conceptos generan igualmente la
variacion en la tarifa final por suscriptor que puede generar su aumento o disminucion.

En suma, de lo anterior se tiene que a lo ya mencionado se da el ejemplo claro estipulado en la resolucion CRA

843 de 20184., la cual establecié que a partir de noviembre del 2018., se daria un aumento considerable en la tarifa en
relacién a los componentes competencia del relleno sanitario (consorcio CGR), a esto también se tiene como ejemplo el
cambio del PGRIS mediante el decreto 652 de 20185 modificado por el Decreto 345 de 20206 (reflejado al mes de abril
de 2021 lo cual genero aumentos que se verian reflejados en el nuevo convenio de facturacion del servicio) y que
proximamente sera modificado nuevamente mediante el Decreto 3427 de 2023 el cual establecié nuevas condiciones
para la atencion integral de los residuos sélidos en Bogota, lo que igualmente afectaria los datos puntuales presentados
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de los cuales se toman para generar el cobro de los
componentes afectados por dichos reportes del servicio de aseo., y por ultimo ademas de otras cosas evidentes que
pueden afectar el cobro final por suscriptor, se tiene como otro ejemplo claro lo manifestado en el cobro del IAT
(Incentivo para el aprovechamiento y el tratamiento de residuos solidos) regulado por el decreto 2412 de 20188, y a lo
anterior se debe sumar que segun las toneladas que reporten los prestadores de aprovechables en el marco del decreto
596 de 2016, puede generar variaciones considerables de igual manera, los anteriores conceptos y costos para lo
usuario no aforados pueden ser verificados con detalle en el link tarifas que se encuentra en la pagina web
www.ciudadlimpiabogota.com.co, cabe aclarar que el IPC no es la Unica variable por la cual se actualizan las tarifas ya
que cada componente del servicio de aseo depende de diferentes factores, los cuales competen a la CRA exponer.

Ahora bien, respecto al cobro del servicio resultado de la anterior metodologia, el mismo se efectuara haciendo
observancia a los dias facturados bajo el convenio de facturacién conjunta, de acuerdo con el nimero de unidades
independientes y de acuerdo al reporte mensual para cada componente que hace parte del servicio publico domiciliario
de aseo.
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Conforme a lo anterior la tarifa actual corresponde a las actualizaciones de costos sufridas para el presente afio y a los
componentes debidamente reportados por los terceros concernientes (relleno sanitario y los prestadores de
aprovechables), ademas las tarifas cobradas responden al nimero de dias facturados, los cuales se tiene como servicio
efectivamente prestado.

Por ultimo, frente a la recoleccion domiciliaria le informamos que el mismo tiene un costo de acuerdo a la normativa
vigente

e | NUEVAS
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Limpia

Solicita tu recoleccion de
escombros a la linea 110

ESCOMBROS Y SERVICIOS ESPECIALES

TIPO DE PRODUCTOR RCD ESPECIALES
| 1. Residencial Estrato 1 $ 35.000 Por Metro Ciibico
2. Residencial Estrato 2 $ 55.000 Por Metro Clbico
3. Residencial Estrato 3 $ 80.000 Por Metro Cubico $ 120.000
4. Residencial Estrato 4 $ 85.000 Por Metro Cdbico  Por Metro Clbico
5. Residencial Estrato 5 $ 85.000 Por Metro Cabico
6. Pequefio Productor $ 95.000 Por Metro Clbico
7. Gran Productor $ 95.000 Por Metro Cubico
Servicio especial de recoleccibn de Servicio especial de recoleccién de

materiales resultantes de construccién o
demolicion (escombros), residuos vegetales
producto de arreglos de zonas verdes
privadas, residuos voluminosos o inservibles
come muebles viejos, colchones, sanitarios
entre otros,

materiales resultantes de construccion
o demolicidén (escombros), de caracter
inerte que pueda ser dispuesto en una
escombrera.
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DECISION.
1. Se explica, el procedimiento de cobro para la recoleccion domiciliaria.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
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los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 14 de noviembre de 2024.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: LCGL
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