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Bogota D.C.

Decision empresarial No.1542614 emitida el dia 5 de noviembre de 2024 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1611987 del dia 31 de octubre de 2024

ANTECEDENTES.

1. En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 4592432024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 4582452024

Oe conforrmided oon ® Anexo 2 ooe g Resolocion 2633 de 2020 del Ministerio de Teowlogias s e Informacitn v las
Comunicacioned, pand & regiclrd da s pelicdn andnima, ta recormienda aplicar garantizs de anareals en cabeza dal ysuario Lales
oama registras ks peticion en ure wertang @n mado de incagnibe, bloguear ol aoceso @ su sbicacion en el navegadar, cordemplar
réonicas de enmascaramicnta de 1P metadata, entre atros. Adicionalmenta, soaclara oue o sistoma sigue ks lincamicntas de
ananimizaciin de datos emificee sor &l Archiva Gararal de la Macida, proporcionandn an farma afactiva cumplimisnte & ks mismes

Poticidn Andrima

Fungicnhario que registrd: SIRVICKH WER SEC AMBIEMTE SG0 FOREST

Agantg

iGg considirn parte B2 3und o0 eilas caactansticast

Fhlmm -

a T 2024-03-20 08:07:03
Redamn jAnanima?

GRS NI e SR, f DESECHCS DE CONSTRUCCION

Es PARA SALER LA DENUNCIA (UE DEL CORUNTCY DEL TINTAL Y ETARE T USICAN0 EN LA CALLE Sa 984 21 D LG
|7ICALINAD DF KENNEDDY DEFOSTARON DESFCHDS DF COMSTRUCCIIN S0BRF FL ANOFN HACE M&5 DF 3 MESFS ¥ HACEN
ooty (IS0 EN L RECOLECT D LA MISMA, SE LE NOTIHCA AL ADMINISTRALCH DEL CORUNTO ¥ DICE (UE E50 YAESTA
FRN LA CALLE

ian la FORSD

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestd mediante el PQR
1611987.

Que verificando el sistema de informacién operativa la peticion, ya habia sido radicada, en Bogota te escucha, Alcaldia
Mayor de Bogota, Linea 195 Peticion 4398632024, lo cual se radico el PQR 1609200, el 25-10-2024, mediante la
resolucion 1542595, se le manifesto (...)

Se realizo verificacién direccion en mencion, sin embargo, se procedio a recoger residuos mixtos. Quedd sitio el limpio.
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No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicaciéon normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicacion de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito, los
inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicién
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacién del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional,
los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para
imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccién. PARAGRAFO. - En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el
lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacion de la infraccion
y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnolégicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
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Competencia. - Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de
transito. Lo anterior de acuerdo al Articulo 9 de la ley 1259 de 2008, vigente, y en concordancia con el articulo 111 de la
Ley 1801 de 2016 en lo relacionado a las infracciones y sanciones a interponer cuando se afecta lo relacionado al
ambiente Numeral 8.

En razon a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio publico domiciliario
de aseo unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido limpieza, recoleccion y acciones
encaminadas a la sensibilizacion e informacion del debido cumplimiento a la normatividad vigente sobre disposicion y
manejo adecuados de los residuos soélidos y recoleccion siempre y cuando no exista impedimento alguno, por lo tanto
para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos sélidos de forma continua, y para proteger,
preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios solicita comedidamente en estos casos que se
requiera la participacion de la Policia Nacional en la implementacién del comparendo a las personas que arrojan
clandestinamente escombros y residuos sélidos en via publica, en la implementacion de la ley 1801 de 2016 en su articulo
111, y la judicializacién respectiva cuando se comprometa estructura ecoldgica principal.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliaciéon a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicion
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacion del comparendo.- Para la aplicacion
del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de puntos criticos
realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional, los Agentes
de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el
comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una infraccion.
PARAGRAFO. - En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el lugar de
los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el Comparendo
Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobaciéon de la infraccion y el
responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnoldgicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia. - Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de
transito.

Por _lo tanto, se aclara la _norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 _dias_habiles, entendidos los mismos como dias_laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias_que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan sequn el calendario; pero si el ultimo dia fuere
feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion

presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento

DECISION.

Se permite informar que la zona quedo despejada de residuos, garantizando el area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisidn
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.
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Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 5 de noviembre de 2024.

Notifiquese

e

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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