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CLAUDIA YANETH VILLANUEVA PARRADO
protectordelusuariogir@gmail.com

CL 37 FSURNO 72 J 22

Bogota D.C.

Decision empresarial No.1530655 emitida el dia 15 de octubre de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1598003 del dia7 de octubre de 2024

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 10674279 del suscriptor

ubicado en la direccion CL 37 F SUR NO 72 J 22, donde nos allega como motivo de su inconformidad:
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Mediante Resolucidn Mo. S55PD-20248140309735 de 27/06/2024, La Direccidn Territorial
Centro de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvid en su articulo
primero:

ARTICULD PRIMERO: MODFICIAR la decision administrativa No. 977431 del 31 de enero
de 2022, proferida por CIUDAD LIMPIA BOGOTA 5.4, ESP.; en el sentido de la facturar la
cuenta contra No 0674279 coma wswario con wna (1) unided residencial a partiv de la fecha
de la presentacion de la peticion, hasta tanto {a empresa demuestre de manera clarg las
caracteristicas del predio con fa cuenta contra No (0674279, garantizando el debide proceso
de acnerdo al articule 1.13.2.2 4 de la Resolucion CRA 943 de 2021, de conformidad con lo
expuesto en la parte mativa,

lgualmente, en el PARAGRAFD del este articulo sefiala entre otros que, “El incumplimiento de

esta obligacitn generara la imposicion de las sanciones previstas en el articulo 90 de |a Ley
1437 de 2011.7

A su vez, ustedes en presunto cumplimiento de lo ordenado en la Resolucidn mencionada, nos
envian el comunicado no. DAC-39596-2024 de 31/07/2024, en donde pretenden dar
cumplimiento parcial a lo ordenado por el ente de control, en el sentido de indicarnos que
procederan unicamente a ajustar las facturas emitidas en los dltimos cinco meses desde la
vigencia 2403 (5IC), que comprende desde el periodo facturado de febrero a junio de 2024,
esto de conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Dicha lo anterior es claro gue ustedes no estdn dando cumplimiento total v cabal a lo
ordenado por Superservicios, como podran apreciar el articulo primero de la Resolucidn MNo.
No. S5PD-20248140309795 de 27/06/2024, sefiala clara y concretamente que se debe facturar

la cuenta Unicamente como usuario con wuna 1) unidad residencial a_partir de la fecha de la
presentacion de la peticidn, es decir desde el 17 de enero de 2022, fecha en la cual radicamos
la peticidn con ndmero 1039670, pero vemos que ustedes omitiendo bo que ordena el ente de
control pretenden realizar el ajuste desde febrero de 2024, infiriendo erréneamente que
procede lo estipulado en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, en este caso y si pretenden la
aplicacion de este articulado, bien lo pueden realizar con los cinco periodos anteriores a la
fecha de presentacion de la peticién del 17/01/2022.

Como podrdn evidenciar su actuar no concuerda con lo ordenado por la Superintendencia, es
abusivo de su posicidn de dominio y presume el incumplimiento mencionado en el pardgrafo
del articula primera de la Resolucidn Mo. SSPD-20248140309795 de 27/06/2024,
consecuentemente la imposicidn de las sanciones previstas en el articulo 90 de la Ley 1437 de
2011, las cuales estaremos solicitando en caso de que no procedan con la correccidon de los
periodos a ajustar, los cuales deben abarcar desde el 17 de enero de 2022 hasta la fecha.
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CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, primeramente, se hace
necesario identificar el tipo de suscriptor, el cual lo obtenemos por nuestro sistema de informacién comercial y financiero,
y donde una vez verificado este, se evidencia que corresponde a un suscriptor identificado con la cuenta contrato
10674279 clasificado como Residencial Estrato 3 con una (1) unidad residencial independiente y ocupada.

Una vez verificado el sistema de facturacién comercial en concordancia con los anteriores reclamos y recursos,
procedemos a informar que los ajustes solicitados no son procedentes realizarlos, teniendo en cuenta que de acuerdo a
las resoluciones que se mencionaran a continuacion por la SSPD confirma las decisiones administrativas emitidas por
Ciudad Limpia, donde versaron los ajustes de acuerdo a lo que nos indico la SSPD:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la decisién administrativa No. 1080340 de 9 de
agosto de 2022, proferida por CIUDAD LIMPIA S.A. ESP., en el sentido de man

la clasificacién del predio identificado con cuenta contrato No. 10674279 como usuario
Pequ. Prod. Comercial con 1 unidad residencial y 1 unidad no Residencial, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva.

ULO PRIMERD: CONFIRMAR la decisidn administrativa No. 1044644 DE 24 DE JUNIO
2022, proferida por CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.AS. E.S.P.; en cuanio a la dasificacién de la
Cuenta Coniralo No. 10674279 del predio ubicado en la CLL 37F SUR NO. 72)-22, como usuario
pequefio productor comercial, estralo 3 medio bajo, con una unidad residencial y una unidad no
mrmummmm-hummmym de conformidad
con lo e

ARTICULO PRIMERQ: CONFIRMAR la decisién administrativa No.962315 del 30 de diciembre de 2021,
proferida por BOGOTA LIMPIA SAS. E.S.P. en cuanto a la dasificacién de la cuenta N* 10674278 como
un usuario Pequefio productor comercial con 1 unidad no residencial y 1 unidad residencial - estrato 3; de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva.

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la decisién administrativa No, 1080340 de 9 de
agosio de 2022, proferida por CIUDAD LIMPIA S.A. E.S.P., en el sentido de mantene
la clasificacion del predio identificado con cuenta contrato No. 10674279 como

Pequ. Prod. Comercial con 1 unidad residencial y 1 unidad no Residencial, de
conformidad con lo expuesio en la parte moliva.

Por lo tanto, al existir decisiones anteriores que confirmaron la clasificacion existente del predio, al ser un hecho
confirmado y que quedo en firme no se aplicara una clasificacion basada en un procedimiento que no es claro como fue
aplicado al servicio publico de aseo, sin embargo se emite ante la SSPD un oficio de revocatoria para que se aclare por
el hecho de haber confirmado 4 resoluciones con las desiciones administrativas por Ciudad Limpia.

Para concuir en concordancia La Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
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lo Contencioso Administrativo, sefiala:
ARTICULO 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificaciéon, comunicacion o
publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se
hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

Con fundamento en la normativa indicada, una causal de la firmeza de los actos administrativos es la que se da desde el
dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere
renunciado expresamente a ellos. En consecuencia, en criterio de esta Direccion Juridica, cuando el servidor renuncié a
términos, renunci6 a la posibilidad de interponer los recursos de ley.

En definitiva se reitera y se confirma de conformidad con lo determinado por la Superintendencia de servicios Publicos
Domiciliarios en desiciones anteriores que se procedera Unicamente ajustar las facturas emitidas en los Ultimos cinco
meses desde la vigencia 2403 que comprende desde el periodo facturado 28/01/2024 - 27/02/2024, a la vigencia 2407
que comprende el periodo facturado de 28/05/2024 - 29/06/2024, de conformidad con el término del inciso segundo
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Por otro lado se informa que dicho ajuste ya fue realizado en el sistema como sse puede evidenciar en la siguiente imagen
adjunta:

Saldos & favor Débitos x Facturar Saldo a Favor Meta

DECISION.

1. INFORMAR: Que de conformidad con lo determinado por la Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios en
decisiones anteriores que quedaron en firme se procedera Unicamente ajustar las facturas emitidas en los ultimos cinco
meses desde la vigencia 2403 a la vigencia 2407.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisidn
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo estipula
el articulo 159 de la ley 142 de 1994, contra la presente el usuario podra interponer de forma escrita y debidamente
sustentados, los Recursos de Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y en
Subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse ante
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la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente, esto
teniendo en cuenta que el presente es un acto susceptible de recursos de acuerdo al inciso primero del articulo 154 de la
ley 142 de 1994.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 15 de octubre de 2024.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: VCS
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Ciudad Limpia CITACION Vigilado

Superservicios

Bogota D.C., 16 de octubre del 2024

Sefior(a)

Nombre del reclamante: CLAUDIA YANETH VILLANUEVA PARRADO

Direccion del predio: CL 37 F SURNO 72 J 22

Barrio del predio: PROVIVIENDA OCCIDENTAL Numero de Celular: 3203389917
Numero de Teléfono: 0

Direccién de correspondencia: CALLE 22 NO 8A 52 APTO 203 B SANTANDER GIRARDOT

Barrio de correspondencia: KENNEDY CENTRAL

ASUNTO NOTIFICACION No. 1530655 del dia 15 de octubre del afio 2024
CUENTA CONTRATO / SUSRIPTOR: 10674279

Estimado(a) usuario(a):

Su Derecho de Peticion Facturacion No. 1598003 del dia 7 de octubre de 2024 ha sido resuelto. Con el fin de
conocer el contenido de la decision, deberd acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la Avenida Boyaca No. 6b -
20/28, Cade Plaza de las Américas ubicado en la Carrera 71D No. 6- 94 Sur Local 1132-1134, Cade Fontibén
ubicado en la Carrera 106 No. 15A - 250 en el Supercade las Américas ubicado en la Avenida Carrera 86 No. 43 - 55
Sur, debidamente identificado, o enviando un tercero debidamente autorizado por escrito, junto con copia del
documento de identidad de quien autoriza y del autorizado, antes del dia 22 de octubre de 2024, en horario de 7:00
AM a 4:00PM. De no ser posible la notificacion personal, se notificara conforme lo establece en la normatividad

Qggﬁ{émente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA

DIRECTOR COMERCIAL FCM-10
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 11/2023 Ed. 5
&= 1
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. <
Ciudad Limpia CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL Vigiado

Superservicios
Estimado(a) usuario(a):

En la ciudad de Bogota D.C., el dia de del afio ___ , se notificd personalmente la
resolucion No. 1530655 del dia 15de octubre del afo 2024, que da respuesta a su Derecho de Peticion Facturacion
No. 1598003 del dia 07 de octubre del afio 2024, a CLAUDIA YANETH VILLANUEVA PARRADO identificado(a) con
cédula de ciudadania No. 52046419.

EL USUARIO, EL NOTIFICADOR,

Nombre del reclamante: CLAUDIA YANETH VILLANUEVA PARRAD

Numero de Cédula:52046419 Cédigo:

Firma del reclamante :

Autorizo de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaifiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/PoliticasTratamientodelainformacion.pdf

FCM-13
11/2023 Ed. 4



