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Decision empresarial No. 1518635 emitida el dia 24 de septiembre de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1584236 del dia 13 de septiembre de 2024

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 4130082024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION a150082024

De conformidad con el Anexc 2 de la Resclucién 28935 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones, para el registro de la peticion andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales

como registrar la peticidn en una ventana en modo de incégnito. blogquear el acceso a su ul en el n ol
técnicas de e de 1P, m . entra otros. Adicionalmente, se aclara que el sigue los de
anonimizacién de datos emitidos por el Archive General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimients a los
mismos.

Peticién Andnima

Asunto -

2Se considera parte de alguna de estas caracteristicas?

(Ningunal ~
QUIERD PONER ESTA QUEIA YA QUE EN EL MES DE JULIO HICE UNA SOLICTTUD RESPECTO A UN ARSOL QUE ESTABA EN RIESGO DE CAIDA , VINIERON LO REVISARON ¥ SEGUN
LA PERSONA QUE LO REVISO DDO QUE NO ESTABA EN RIESGO , EL DIA DE HOY SE CAYO AFECTANDO MI CASA UBICADA EN LA DIRECCION AVENIDA CALLE 24 # B1C-88 ¥
QUEDANDO COLGANDO DE UNA PARTE EL CUAL ES RIESGO PARA LAS PERSONAS QUE TRANSITAN POR CERA HAGO UM LLAMADO PARA QUE SEA RETIRADO LO MAS PRONTO
PARA EVITAR ACCIDENTES DEIG COMSTANCIA ADJUNTAS GRACIAS

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., para dar respuesta a su peticién, que de acuerdo con el contrato de concesién
285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1584236.

Se realiza la visita correspondiente a la direcciéon de los hechos, sin embargo, se habilitan residuos de terceros y se
informa que desde esta area no hemos tenido acercamientos con usuarios ni se ha emitido concepto técnico con ningin
al respecto. acorde a las competencias establecidas en los decretos 531 del 2010 y 383 del 2018 la SDA es la unica
que puede emitir conceptos técnicos a nivel distrital en espacio publico.

UAESP aouu-f}'{ FoA43
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Lo anterior se rige en la normatividad vigente por lo que se hace pertinente referirse a la poda de arbol segun el Decreto
Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles.
Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para disposicion
final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se realizara
sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas ordenamiento territorial,
que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en los antes jardines
frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1 0. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas seguridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras
en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles
se deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

Si las ramas de la especie se encuentran Oen contacto con las redes de energia eléctrica, le correspondera prestar el
servicio de poda a la empresa que presta el servicio de energia.
DECISION.
Se informa que se procede habilitar los residuos, garantizando la zona limpia.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacioén y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,
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