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Leidi Yohana Estrada
Auxiliar de Contabilidad
CADENA SA
leidy.estradav@cadena.com.co
KR 68B 17 73

Bogota D.C.

Decision empresarial No.1508200 emitida el dia 19 de septiembre de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No0.1576443 del dia30 de agosto de 2024

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticidon presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 11449149 del suscriptor
ubicado en la direccién KR 68B 17 73, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Buenas tardes

De acuerdo con la informacion suministrada por ustedes, deseo conocer el estado de este tramite
{historial de correos)

permitimos informarle que su cuenta contrato No. 11449149 tiene el radicado No. 1563985, para la direccion
KR 68B 17 73, el cual se encuentra en trimite. Se dard respuesta dentro de los términos de ley (15 dias habiles).

quedo atenta

5 Leidi Yohana Estrada
Auxiliar de Contabilidad
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CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, primeramente, se
hace necesario identificar el tipo de suscriptor, el cual lo obtenemos por nuestro sistema de informaciéon comercial y
financiero, y donde una vez verificado este, se evidencia que corresponde a un suscriptor identificado con la cuenta
contrato 11449149 clasificado como Pequ. Prod. Comercial con una (1) unidad no residencial independiente y ocupada
con un volumen en la produccion de 0.399 metros cubicos mensuales.

Que respecto a la solicitud del usuario se informa que respecto al PQRS 1563985, el cual se clasifico como Derecho de
peticiéon Informacion, el mismo fue resuelto mediante la decisién empresarial 1500089 del 08/26/2024, donde entre otras
cosas se aclaro:

“..)
ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 11449149 del suscriptor
ubicado en la direccion KR 50 N 97A SUR 150, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Buenocs dias

Solicitamos amablemente revisar estas 2 facturas ya que en el pago realizo a la N* 135298229, no s& tuvo en cuenta que ya se habla cancelado
N*133265460, esto se genera porque cuando se canceld la factura, va se habla expedido la del mes siguiente y por ende se generd un saldo a favor a
nombre Cadena nit 890.930.534-0

Pago del 28/06/2024 por § 114,660
Pago del 31/07/2024 por § 179.350
El consumo en la factura N°® 135298229 es por § 66.018
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CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, primeramente
se hace necesario identificar el tipo de suscriptor, el cual lo obtenemos por nuestro sistema de informacion
comercial y financiero, y donde una vez verificado este, se evidencia que corresponde a un suscriptor identificado
con la cuenta contrato 11449149 clasificado como Pequefio Productor Comercial con una (1) unidad no
residencial independiente y ocupada con un volumen mensual de 0.39 metros cubicos.

Respecto a su solicitud le manifestamos que una vez verificado nuestro sistema comercial y financiero se
evidencio que para la vigencia 2404 que comprende el periodo de facturacion del 16/03/2024 al 15/04/2024 por
un valor de $ 57,470.00 pesos, registra en estado de No pago.

Datos Generales A
Servicio: Cuenta Contrato EFC: Suscriptor: Ciclo: Periodo: Estrato: Alcaldia:
Servicio Aseo 11449149 11449149 77 2404 1 FONTIBON
Nembre: Direccion:
COLEL LTDA COLEL LTDA KR 68B 1773
Clase Use: UR: URD: UMNR: UMNRD: Volumen: Densidad:
0201 Pequ. Prod. Comercial (1] (1] 1 0 0.399 0.20
Ndmere Factura: Secuencia: Estado Servicio: Estado Factura Dias Facturades:
131226742 1 Activa Mo Pago 31
Total Factura: Vigencia Actual: Vigencia Anterior Valor Serv. Vig. Act. Abano Ajustes:
57,470.00 57.470.00 0.00 57,467.51
Fecha Limite Pago: Fecha Factura: Fecha Inicio Periodo: Fecha Fin Periodo: Meses Deuda: No. Referencia:
24/05/2024 29/04/2024 16/03/2024 15/04/2024 o

rernienao er cueria 10 arierior, se expiae riueva iactura para ia vigericia £Z4ud que cormprernae el periogo ae
facturacion del 16/04/2024 al 15/05/2024 por un valor de $ 114,660 pesos, misma que a la fecha registra en

estado de No Pago.
Datos Generales A
Servicio: Cuenta Contrato EFC: Suscriptor: Ciclo: Periado: Estrato: Alcaldia:
Servicio Aseo 11449149 11449149 77 2405 1 FONTIBON
Nombre: Direcdiom:
COLEL LTDA COLEL LTDA KR 68B 1773
Clase Uso: UR: URD: UNR: UNRD: Volumen: Densidad:
0201 Pequ. Prod. Comercial 0 0 1 0 0.399 0.20
Namero Factura: Secuendia; Estado Servicio: Estado Factura Dias Facturados:
133265460 1 Activa Na Pago 30
Total Factura: Vigencia Actual: Vigencia Anterior Valor Serv, Vig. Act. Abano Ajustes:
114,660.00 57,190.00 57470.00 55,866.21
Fecha Limite Pago: Fecha Factura: Fecha Inicio Periodo: Fecha Fin Periodo: Meses Deuda: No. Referencia:
24/06/2024 20/05/2024 16/04/2024 15/05/2024 1

' se
efectud el dia 27/06/2024

Recaudos

Banco Doc. Cancelado  Vir. Pago Fecha Recaudo

I 1| i3 K
| T23-OCCIDENTE OFC 135208229 179,350.00 | 19/07/2024 22/07/2024 09:30 Aplicado Facturacién
Y ‘ T23-0CCIDENTE QFC ‘ 135208229 ‘ 114,660.00 ‘ 27/06/2024 ‘ 28/06/2024 | 09:34 ‘ Aplicado ‘ Facturacién ‘

En razén a que el pago se efectué con retraso, para la vigencia 2406 que comprende el periodo de facturacion
del 16/05/2024 al 17/06/2024 se expide factura por el valor de $ 179,350 pesos
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Datos Generales

Servicio: Cuenta Contrato EFC:
Servicio Aseo 11449149

Nombre:

COLEL LTDA COLEL LTDA

Clase Use:

0201 Pequ. Prod. Comercial

Nurmere Factura:
135298220

Total Factura:

Fecha Limite Pago:

24/07/2024

Secuendia:
1

Vigencia Actual:

179,350.00

Fecha Factura:

7/06/2024

64,600.00

Suscriptor:

11449149

Estado Servicio:
Activa
Vigencia Anterior
114,660.00
Fecha Inicio Periodo:

16/05/2024

Con fecha de pago total el dia 19/07/2024

Recaudos

Banco

B BN B

A | T23-OCCIDENTE OFC 1352098229

i ‘ T23-0CCIDENTE OFC

Datos Generales
Servicio:
Servicio Aseo

Nombre:

Doc. Cancelado  Vir. Pago

Cuenta Contrate EFC:

11448149

COLEL LTDA COLEL LTDA

Claze Uso:

0z

Ndmere Factura:
137639283

Total Factura:

Fecha Limite Pago:

23/08/2024

Saldos a favor
-54,744.63
Saldo Financiaciones
0.00

Pequ. Prod. Comercial

Secuendia:
1
Vigencia Actual:
0.00
Fecha Factura:

29/07/2024

Débitos x Facturar
0.00

179,350.00

0.00

Saldo a Favor Neto

Fecha Recaudo

19/07/2024

135298229 ‘ 114,660.00 | 27/06/2024

Suscriptor:
11449149

Estadoe Servicio:

Activa

Vigencia Anterior
0.00

Fecha Inicio Periodo:

18/06/2024

-34,744.63

DECISION.

Vigencia anterior

Cicla: Periodo:
77 2408
Direccidn:

KR 68B 1773

UR: URD:

0 0

Estado Factura

Cancelado

Valor Serv. Vig. Act.
61,861.30

Fecha Fin Periodo:

17/06/2024

Fecha Aplicacién

-

22/07/2024

‘ 28/06/2024

Ciclo: Periodo:
77 2407
Direccién:

KR 68B 1773

UR: URD:

0 0

Estado Factura
Cancelado
Valor Serv, Vig. Act.
59,915.37
Fecha Fin Periodo:

19/07/2024

0.00

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

Avenida Boyaca No. 6b-20/28

Estrato:

1

UNR:

Abono

Meses Deuda:

2

Hora
Aplicacién

Bogota D.C.

Tel. linea 110
ciudadlimpia.com.co

Alcaldia:
FONTIBON

UNRD:

Estado

Densidad:
0.20

Volumen:

0.399

Dias Facturados:
33

Ajustes:

No. Referencia:

Tipo Doc. Pago

09:30

‘ 09:34

Estrato:

1

UNR:

Abona

Aplicado

‘ Aplicado
Es por lo anterior, que se evidencia que la cuenta contrato para la vigencia 2407 que comprende el periodo de
facturacion del 18/06/2024 al 19/07/2024 fue expedida en 0.00 pesos, toda vez que usted cuenta con un saldo a
favor total a la fecha de $ 54.744 pesos, el cual sera debitado de sus futuras facturaciones.

Mezes Deuda:

]

Vigencia actual

0.00

Alcaldia:
FONTIBON

UNRD:

Facturacidn

Facturacidn

Densidad:
0.20

Volumen:

0.399

Dias Facturades:
32

Ajustes:

No. Referencia:

Total Vigencia

-54,744.63

1. Informar que a la fecha cuenta con $ 54.744 pesos a favor el cual serd descontado de las futuras
facturaciones.

(..)

Lo anterior fue remitido al reclamante mediante mensajeria certificada conforme lo estipulado en el articulo 45 del
decreto 2150 del 1995:
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Conforme lo anterior se entiende que esta prestadora recibio, tramito, resolvio y notifico en debida forma el

requerimiento del usuario.

DECISION.

Se informa sobre el tramite y respuesta dado a la solicitud.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo

electrénico lineal10@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturaciéon; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el

articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 19 de septiembre de 2024.

Notifiquese

VL/\

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: agarcia
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