Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

* H - Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@y Ciudad Limpia el
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

Sefor:

WILSON FERNEY MARIN CASTILLO
wilsonm0820@gmail.com
TV68NO2B 64 PI2

Bogota D.C.

Decisién empresarial No.1498260 emitida el dia 22 de agosto de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion N0.1569277 del dia 20 de agosto de 2024

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 10654143 del suscriptor
ubicado en la direccion TV 68 NO 2 B 64 PI 2, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Buen dAa,

En dAas anteriores, recibimos la respuesta de Ciudad Limpia BogotA; S.A.E.S.P. indicando que estA jbamos a
paz y salvo. Sin embargo, al acudir a ENEL para solicitar el paz y salvo correspondiente, nos informaron que
aA’n existe una deuda pendiente de $92.960 por concepto de valores de retiro y cobros de aseo. ENEL nos
solicitA® compartir internamente la respuesta de Ciudad Limpia BogotA; S.A.E.S.P. que confirme que estamos a
paz y salvo, ya que de lo contrario no podrAjn entregarnos el paz y salvo que necesitamos de manera urgente.

A continuaciA’n, comparto mis datos y la respuesta dada por ENEL:

- Nombre del solicitante: Wilson Ferney MarAn Castillo
-CA©dula: 1032411518

- DirecciA*n del predio: Transversal 68 # 2B-64, La Igualdad 11
-NA°mero de cuenta contrato: 2578429-3

-NA°mero de contacto: 3142011900

Recordando que el predio ya no existe, fue demolido para la construcciA®n de un puente vehicular. haciendo
constar el proceso que en dicha Ajrea se estA| realizando desde el 27 de julio de 2023. Quedo atento a cualquier
informaciA’n, y espero su pronta respuesta.

CONSIDERACIONES.
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa que, una vez validado nuestro sistema comercial y financiero, se logré
evidenciar que la cuenta contrato aseo 10654143 con cuenta Enel 2578429, se encuentra en estado inactivo y no cobro
segun el PQRS 1533475.

Anexo:

Datos Basicos del Suscriptor

Cuenta Conrrato EFC Cuenta Contrato Aseo Suscripcién Fecha Ingreso Ciclo Estado

2578429 | 10654143 411983 06/06/2002 7 llnseve

Nombre Namere Predial Nacional Teléfono Empresa

LUIS EDUARDO ORTEGA 110010145085100410001574000000 0 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.ES.P

Dir. Pred. Estrato Est. Punto Servicio Alcaldia

TVEBNO 2B 64PI2 2 1 Servicio Aseo KENNEDY

Dir. Envio Barrio Manzana Lote Tipo Poblacién
TVEENO 2B 64P12 HIPOTECHO SUR 4 1" Urbano

Clase Uso Uso Esp. Tipo Fact. Cobro

02 Residencial Estrato 2 FACTURACION DIRECTA | No Cobrar Servicio

Empresa Facturacian Conjunta
ENEL-CODENSA

Ahora bien, conforme a su solicitud, se le indica que, y en lo que respecta el servicio de publico domiciliario de aseo, no
existe saldo pendiente, de echo se ratifica el estado de no cobro e inactividad de la cuenta en mencion, desde la
vigencia 2405 que corresponde al periodo de facturaciéon desde el dia 16/04/2024 hasta el dia 15/05/2024.

Anexo:
137627120 2407 | 1 0 | 20/07/2024 8 7 2 Cancelada 0.00
‘ 135277625 ‘ 2406 | 1 ‘ 0 ‘ 27/06/2024 ‘ 8 ‘ 7 ‘ 2 ‘ Cancelada ‘ 0.00 |
133251926 2405 | 2 9 | 24/06/2024 s 77 Cancelada por 0.00
Mota Manual
‘ 133251926 ‘ 2405 | 1 ‘ 9 ‘ 20/05/2024 ‘ 8 ‘ 7 ‘ 8 ‘ Modificada ‘ 168,730.00 |
. -
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Por lo anterior, se procede a anexar el respectivo paz y salvo.
DECISION.
1. Informar el estado de inactividad y no cobro de la cuenta. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su

peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario
en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 22 de agosto de 2024.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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A QUIEN PUEDA INTERESAR

El suscrito Director de Atencion al Cliente certifica que el predio ubicado en la
direccién TV 68 NO 2 B 64 PI 2, identificado con la cuenta contrato 10654143,
se encuentra a Paz Y Salvo por concepto del servicio publico domiciliario de aseo
hasta el periodo de facturacién vigente 16/04/2024 al 15/05/2024, de la
vigencia 2405.

Por lo cual y de acuerdo la normatividad vigente para efectos de la facturacién
del servicio publico domiciliario de aseo se procedid a clasificar como No cobro
del servicio.

Se expide la presente certificacion a solicitud del sefior WILSON FERNEY
MARIN CASTILLO identificado con la C.C. No. 1032411518 a los 22 dias del
mes de agosto del 2024.

Cordial Saludo,

HERBERT J. KALLMANN G.

Director de Atencion al CIi,ente
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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