@y Ciudad Limpia

Seiora:

ERIKA VANESSA RODRIGUEZ CARVAJAL
erika.rodriguez@circulemosdigital.com.co
CL 19 NO 99 67 PI 1

Bogota D.C.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

Nit: 830048122-9

Avenida Boyaca No. 6b-20/28

Bogota D.C.
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

Decisién empresarial No.1491305 emitida el dia 9 de agosto de 2024 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1563401 del dia 8 de agosto de 2024

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 70270849 del suscriptor
ubicado en la direccion CL 19 NO 99 67 PI 1, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa que, una vez validado nuestro sistema comercial y financiero, se logrod
evidenciar que para la cuenta contrato aseo 70270849 con cuenta Enel 2603274, se encuentra pendiente de pago la
vigencia 2407 que corresponde al periodo de facturacion desde el dia 18/06/2024 hasta el dia 19/07/2024, la cual se
encuentra por un valor de $ 428,350 pesos, la cual tiene como fecha limite de pago el dia 27/08/2024. Se relaciona

Buena farde.

De manera atenta, nos permitimos solicitar de su amable colaboraciA®*n confimando el valor a pagar de la factura
1378507 54 comespondiente a la cuenta contrato Mo 70270849, ya que, el valor a pagar registrado en la factura
coresponde a $428.350 (adjunta), pero al realizar el pago registra un mayor valor $437.830 como se evidencia en la

siguiente imagen.

CONSIDERACIONES.

factura por el valor correspondiente.

Anexo:

Datos Generales
Servicio:
Servicio Aseo

Nombre:

Cuenta Contrato EFC:
2603274

Suscriptor:
70270849

INVERSIONES ARANGO GAMEZ Y CIA S EN C5.

Clase Usa:
05032

Namero Factura:
137850754

Total Factura:

Fecha Limite Pago:

27/08/2024

Ahora bien, el comprobante anexo por el usuario donde se vizualiza otro valor corresponde a la vigencia 2406, que se

Gran Prod. Oficial >6

Secuendia: Estado Servicio:

1 Activa
Vigencia Actual: Vigencia Anterior
428,350.00 0.00
Fecha Inicio Periodo:

18/06/2024

Fecha Factura:

30/07/2024

encontraba por ese valor.

Anexo:

Ciclo: Periodo:
50 2407 |
Direccidn:
CL19NO99-67PI1

UR: URD:

0 0
Estado Factura

Vigente

Valor Serv. Vig. Act.

428,345.78

Fecha Fin Periodo:

19/07/2024

Estrato:
3

UNR:

Abono

Meses Deuda:

0

Alcaldia:
FONTIBON

UNRD:

Volumen: Densic

8571

Dias Facturados:
32

Ajustes:

No. Referencia:

137850754

| 135198270 ‘
| 133077100 ‘

1. Aclarar valor a cancelar por la prestacion del servicio de aseo. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su
peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario

0| 30/07/2024
2408 ‘ 1 | ] | 26/06/2024

2405 ‘ 1 | ] | 27/05/2024

9 50
9 %
I

DECISION.

Vigente 428.350.00
Cancelado ‘ -
Cancelada 373,380.00

en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 9 de agosto de 2024.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: NGM

Vigilada
Supevbervicios
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ASE 3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.E.S.P
NIT. 830048122-9

C| Udad Ll mpla VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - SSPD

DATOS DEL USUARIO

Factura de Servicio

Nombre: INVERSIONES ARANGO GAMEZ Y CIA S EN CS. Publico Numero: 137850754
Direccion de Predio: CL19NO99-67 Pl 1
Direccion de Envio: CL 19 NO 99 - 67 P11
Cuenta de Contrato:
. 70270849
Tipo de Productor: Gran Prod. Oficial Estrato: 3 Numero para Pagos:
Unid. Resid. Ocupadas: Unid. No Resid. Ocupadas: 1
Unid. Resid. Desocupadas: Unid. No Resid. Desocupadas: PERIODO FACTURADO
Frecuencia de Recoleccion: 3 Frecuencia de Barrido: 18/JUN/24 - 19/JUL/24
Operador:  CIUDAD LIMPIA S.A Localidad: 9 FONTIBON Ciclo: 50 Ruta:
Fecha de Emision: 09/AGO/24 Meses Mora: 0 Vigencia: 2407
Porcentaje de Subsidio: Residencial: % CONCEPTOS FACTURADOS
\Ijolrcentaje ge5¢1porte: Residencial % Comercial: 0 % DESCRIPCION VALOR
oumen: 2'5 Servicio aseo no residencial 428.345,78
Densidad: - .
! L Ajuste a la decena 4,22
% Participacion: Pagador:
COMPONENTES DE TARIFAS
C Fijo Total Costo Variabl Valor B:
C!CEI'EOSB o o 17.567,31 NgsAzro?/gach:bles: $ 404.083,17 Aapl?orvesﬁzmienlo: $ 150.736,65
TONELADAS POR SUSCRIPTOR
i impis Rech del
Cmpers.  0,002591410 Urbora: 0000950490 Aproveanamiento:  0,00002390
Roroveenades:  0,04273256 Aforades No Aloradast > 2,142750000
HISTORICO DE VIGENCIAS COBRADAS P .
Dias Liquidados: 32
6.% 437.834,10 5% 373.380,46 4.$% 384.865,86
3.8 366.060,73 2.% 391.885,33 1% 373.732,14 SLLTBES:ZAé'\i\%%JF}’TEE
ngomezm
PUNTOS DE PAGO
_ _ TOTALAPAGAR: | $ 428.350
sigab.gov.co/vuspal Corresponsal Grupo Exito Efecty
- Carulla Fecha de Pago
www.avalpaycenter.com Puntored
5 i Oportuno: 27/AGO/24
Convenio Aseo Bogota zurtlme P
- Super Inter Diferido Decreto 528
Banco de Occidente f ; .
. i - Almacenes Exito Convenio Aseo Bogota: Residencial Diferido 1 Diferido 2 Diferido 3
- Cajeros No. 7206 =
IMPORTANTE Fecha Inicio Pago

En caso de cancelar la factura con cheque, solamente se reciben cheques de gerencia, por favor
girarlo a nombre de: FAP CONCESION ASEO BOGOTA 2018 Nit 900.531.292-7

ESTA FACTURA DE COBRO PRESTA MERITO EJECUTIVO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 130
DE LALEY 142 DE 1994. S| PAGA POSTERIOR A LA FECHA LIMITE SE COBRARAN LOS RECARGOS POR
MORA EN LA PROXIMA FACTURA.

Fecha Fin Pago
Plazo de Pago
Total Diferido
Valor Cuota
Saldo Diferido

CENTROS DE ATENCION AL USUARIO

MENSAJE DE INTERES

PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS E.S.P TV 4 No. 51A-25

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. Carrera 56 # 9-17 Local 02 Torre Americas Edificio BOG Americas
CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP Avenida Boyaca # 6 B - 20

BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. Carrera 69 No. 80-27/45 Local 4. Centro Empresarial Avenida 80
AREA LIMPIA S.AE.S.P Calle 129 # 54-38

Horario de atencion: lunes a viernes: 7 am a 5 pm y sabados: 9am a1 pm Teléfono: Linea110  Correo: linea110@proceraseo.co

Nombre:  INVERSIONES ARANGO GAMEZ Y CIA S EN CS.

Ciudad Limpia

(415)7709998641419(8020)000070270849(3900)000000428350

Factura de Servicio 137850754
Publico Numero:

Cuenta de Contrato: 70270849
TOTAL A PAGAR : $ 428.350

SENOR CAJERO: POR FAVOR DEJE EL CODIGO DE BARRAS LIBRE DE SELLOS

ESPACIO PARA TIMBRES BANCARIOS
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1 ‘ . _. ) CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. <
Ciudad Limpia NOTIFICACION POR AVISO suptiglinde,

Bogota D.C., 20 de agosto del 2024

Sefior(a)

Nombre del reclamante: ERIKA VANESSA RODRIGUEZ CARVAJAL
Direccion del Predio: CL 19 NO 99 - 67 PI 1

Barrio del predio: CENTRO FONTIBON

Numero de Teléfono: 0

Numero de Celular: 3144928944

Correo Electronico: erika.rodriguez@circulemosdigital.com.co
Direccion de Correspondencia: CL 19 NO 99 67 PI 1

Barrio de Correspondencia: CENTRO FONTIBON

ASUNTO : NOTIFICACION No. 1491305 del dia 09 de agosto del afio 2024
CUENTA CONTRATO / SUSCRIPTOR: 70270849

Estimado(a) Usuario(a):

Su Derecho de Peticion Facturacion No. 1563401 del dia 8 de agosto de 2024 ha sido resuelto por parte de la
Direccion Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., mediante resolucién No. 1491305 del dia 9de
agosto de 2024, donde se establecid que contra dicha decision proceden por medio escrito y debidamente
sustentados, los Recursos de Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P., y en subsidio Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Frente a la
inasistencia del reclamante a surtir el tramite de la notificacion personal, de acuerdo con el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011, sera notificada la decision mediante este aviso, donde ademas se anexa copia de la
decision, que sera entregada a un usuario del servicio en la direccion de correspondencia, haciéndole saber
que la notificacion se considera surtida el dia habil siguiente al de la entrega de este aviso.

En constancia de lo anterior, suscriben esta diligencia de notificacion, hoy de del afo

EL USUARIO EL NOTIFICADOR

Nombre del reclamante: ERIKA VANESSA RODRIGUEZ CARVAJAL

Numero de Cédula: 1032486448 Cadigo:

Firma del reclamante:

Autorizd de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaiiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/Politicas Tratamientodelainformacion.pdf
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