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Decision empresarial No. 1484750 emitida el dia 30 de julio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1556671 del dia 29 de julio de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion del presente oficio, referente a la cuenta contrato 12001512 del predio ubicado en la direccion
KR 80 BISNO 07 A 15TO 4 AP 502, , donde el usuario manifiesta:

WHATSAPP USUARIO JANNETH RONCANCIO TRIANA SOLICITA RECOLECCION DE ESCOMBROS
DOMICILIARIOS, APROXIMADAMENTE 6 MEDIAS LONAS C.C 52714138 QTH KR 80 BIS 7A 15 ANT O NVA TEL
3182994238 BTECHO LOCALIDAD KENNEDY PRESTADOR CIUDAD LIMPIA

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa que mediante el PQRS 1556671 interno, visito el inmueble ubicado en la
direccion KR 80 BIS 7A 15 TO 4 AP 502 identificado con la cuenta contrato 12001512, con el fin de realizar el aforo
correspondiente y de esta forma informar sobre el costo y termino de recoleccion, sin embargo, dicha solicitud fue
cancelada, debido a que no se logré contacto telefénico, ni fue posible que atendieran la visita.

Adicionalmente a lo anterior es deber aclarar que la responsabilidad del debido manejo y disposicion de los residuos de
construccion, madera, tierra, césped y todo aquel material diferente de los residuos sélidos domiciliarios que por su
material, composicion y tamafio tiene una disposicion diferente; debera cefiirse por lo manifestado en el Decreto 1077 del
2015 Subseccion 3 Articulo 2.3.2.2.2.3.44. La responsabilidad por manejo y disposicion de los residuos construccion y
demolicién seran del generador, con sujecion a normas que regulen la materia. El municipio o distrito debera coordinar con
personas prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la ejecucion estas actividades y pactar libremente su
remuneracién para garantizar la recoleccién, transporte y disposicién final adecuados. No obstante, la entidad territorial
debera tomar acciones para eliminacion de los de arrojo clandestinos de residuos construcciéon y demolicion en vias,
andenes, separadores y publicas segun sus caracteristicas. La persona prestadora del servicio publico de aseo podra
prestar este servicio, y debera hacerlo de acuerdo con las disposiciones vigentes. En cualquier caso, la recoleccion,
transporte y disposicion final residuos de construccion y demolicion debera efectuarse en forma separada del resto de
residuos. El prestador del servicio publico de aseo sera responsable de la recoleccion de residuos de construccion y
demolicion residenciales cuando se haya realizado la solicitud respectiva por parte usuario y la aceptacion por parte del
prestador; lo anterior con base en que se entiende que al no requerir el servicio se fundamenta en que el usuario quien
solicita el servicio dispone de un medio diferente adecuado conforme a la normatividad vigente y que reduzca el impacto
ambiental generado

Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun lo
dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decisién meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese
Cordialmente,
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