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Sefior (a)
ELKIN DE JESUS OSORIO
KR 32 12 81

Decision empresarial No. 1482554 emitida el dia 26 de julio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1545751 del dia 11 de julio de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion del presente oficio, radicada ante la UAESP, radicado 20242000134741, Solicitud para atender
recoleccion de residuos y corte de césped en inmediaciones del Terminal de Transporte, localidad de Fontibdn.
Referencia: Radicado UAESP 20247000331462., donde nos manifiestan (...)
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Asunto: SOCIALIZACION HALLAZGOS DIAGNOSTICO ZONA ALEDARA TERMINAL
TRANSPORTES Y SOLICITUD COORDINACION DE INTERVENCION DE FACTORES
PREDISPONENTES PRESENCIA DE PLAGAS.

Respetado doctor Maldonado:

Cordial saledo, en atencian al requerimiento generado por vecinos del sector de la terminal
de transportes de salitre, se informa lo siguiente:

Desde la Secretaria Distrilal de Salud, a través de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.5 E.. se efectud diagndstico de identificaciin de focos de plagas en
los alrededores del Terminal de Trasporte del Salitre. zona ronda canal san francisco el dia
26 de junio de 2024, particularmente an el ramo de la Avenida Kra 68 D desde la CL 22
hasta la CL 24 en limites con Av. Esperanza, evidenciando lo siguienta:

. La Kr 68 D cuenla con separador gue divide los dos carriles wehiculares el cual esid
cubierto con vegetacidn y arboles sobre los cuales se sugiers efectuar &l mantenimiento
raspectivo.

. La interseccian de ia AV Kr 68 D con CL 22 A en [a glorieta presenta gran extensian de
wegelacidn incluyendo pastos y por el costado oriental la zona es residencial con
sgrupaciones de propiedad horizontal, con alluras hasta de 10 pisos v por el costado
ocodental se encuentra le edificacion de la Terminal delimitada por rejas y muros, sobre
este asunto se desiaca gue la terminal debe disponer de plan de saneamiento conforme lo
dispone la Ley 9 de 1979,

(5]

3. En la esquina de la C1 22 o Av. Farrocarril con Kr 88 D se encuentra caja de inspeccidn de
rades de sarvicios plblicos que se encuentra descubierta ¥ ademas se obsarva colmatada
de agua procedente de fillraciones; esta es empleada pama preparacion de alimentos y
lavado de vehiculos.

4. En el mismo sactor de |a Av. Farrocarril con Kr 68 D se aprecia la instalacidn de cambuches
y carpas da habitantes de calle y migrantas que frecuentan |a zona, o cual genera deterionn
del entorme dado gue son generadores de residuos sdlides, fisiokdgicos y ropa, siendo eslos
faciores generadores de presencia de roedores.

5. La zona debsjo de los puentes vehiculares y la zona dura de la ronds del canal (takud)
prasenta dalerioro, lo cual ademas de facilitar instalacion de asentamianto humanos permite
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B. Los sumideros del slcantarillado presenlan saturacidn de residuos sdlidos y no cuentan
con proteccidn suficiente, slendo necesario su manteamisnto.

7. Algunas de las cajas de inspeccidn de redes de servicios pdblicos no cuenian con tapas,
Io cual permite el trénsito de roedores. hacia ef exterior.

B. Se evidencian ventas informales da alimentos, lo cual se constiluye en factor predisponents
al no disponer adecuadaments de los residuos.

CONSIDERACIONES.

Sobre el tema (...)

Coordinar la realizacion de actividades pedagégicas y de Inspeccion, Vigilancia y Control relacionadas con manejo de
residuos sdlidos.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo
con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa

mediante el PQRS 1545751:

Desde el componente de Gestion Social de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. nos permitimos comunicar que de manera
permanente participamos en distintos espacios interinstitucionales como la Mesa de Cambuches y Carreteros de la
localidad de Fontibén y EI Comité de Habitabilidad en Calle de esta misma localidad, en los cuales se programan de
manera reiterada intervenciones en el sector de Ciudad Salitre encaminadas a abordar varias de las situaciones expuestas
en el comunicado remitido por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, es de resaltar que los abordajes
se realizan de manera integral teniendo en cuenta las competencias institucionales; en lo relacionado a la prestacion del
servicio publico de aseo, Ciudad Limpia se ha articulado con acciones de limpieza y recoleccion de los residuos producto
de los operativos especiales, asi como, con acompafiamiento desde el area de Gestion Social. Se precisa que el sector
en mencion es atendido conforme a lo establecido en la normatividad vigente. A continuacion, se relaciona registro
fotografico que evidencia las acciones mencionadas..
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Respecto a la peticion (...)

Coordinar el mantenimiento, limpieza y recoleccién de residuos ubicados en la zona indicada.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo
con el contrato de concesiéon 285 de 2018, y la resoluciéon UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa
mediante el PQRS 1545761

Se procede a realizer visita a la direccion de los hechos, sin embargo, los residuos que se encuentran en las vias pluviales
y sus rondas no se encuentran dentro de las competencias de los consorcios de aseo. Se sugiere dirigirse a los entes
designados por el distrito para tal fin.

No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicacién normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicacion de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito, los
inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicion
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacion del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional,
los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para
imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccién. PARAGRAFO.- En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el
lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacion de la infraccion
y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnolégicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia.- Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de
transito. Lo anterior de acuerdo al Articulo 9 de la ley 1259 de 2008, vigente, y en concordancia con el articulo 111 de la
Ley 1801 de 2016 en lo relacionado a las infracciones y sanciones a interponer cuando se afecta lo relacionado al
ambiente Numeral 8.

En razon a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio publico domiciliario
de aseo Unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido limpieza, recoleccién y acciones
encaminadas a la sensibilizacion e informacion del debido cumplimiento a la normatividad vigente sobre disposicion y
manejo adecuados de los residuos sélidos y recoleccion siempre y cuando no exista impedimento alguno, por lo tanto
para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos sélidos de forma continua, y para proteger,
preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios solicita comedidamente en estos casos que se
requiera la participacién de la Policia Nacional en la implementacion del comparendo a las personas que arrojan
clandestinamente escombros y residuos solidos en via publica, en laimplementacién de laley 1801 de 2016 en su articulo
111, y la judicializacién respectiva cuando se comprometa estructura ecoldgica principal.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacién a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicién
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacion del comparendo.- Para la aplicacion
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del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de puntos criticos
realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional, los Agentes
de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el
comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una infraccion.
PARAGRAFO .- En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el lugar de los
hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el Comparendo
Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacion de la infraccion y el
responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnoldgicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia.- Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de

transito.

De acuerdo a la peticion (...)

respectivo.

2. La interseccidn de la AV Kr 68 D con CL 22 A en la glonels presenta gran extension de
vegelaciin induyendo paslos y por el costado oriental la Zona es residencial con
sgrupaciones de propiedad horizontal, con alturas hasta de 10 pisos ¥ por &l costado
occidental se encuentm la edificacion de la Terminal delimitada por rejas y muros, sobre
este asunio se destaca que la terminal debe disponer de plan de saneamiento conforme lo
dispone la Ley B de 1879,

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo
con el contrato de concesiéon 285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa
mediante el PQRS 1545769:

Que se realize la visita correspondoiente a la direccion de los hechos, por lo tanto, el servicio de corte de césped en el
sector esta programado los dias 25 al 31 de Julio de 2024. Areas publicas asignadas al servicio de corte de césped sector
salitre y terminal.

En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccion
6: CORTED CESPED Y PODA DE_ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de_los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la zonas o
sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso en concreto de las
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localidades de Fontibén y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.
Recoleccion de escombros de acuerdo a su necesidad.

Y respect a la peticion (....)

Coordinar el mantenimiento, limpieza y recoleccion

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo
con el contrato de concesiéon 285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa
mediante el PQRS 1545797:

Se visita la zona y se habilita mediante operativo especial, teniendo en cuenta que la zona es NO PGIRS.

Ciudad Limpia

12/07/2024 16:49:43

B 4°38'58.83846"N ~74°6'51,19508"W
2219 Carrera 68d

Fontibon
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Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS
del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de
barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del area de
prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicion de limpieza
del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes
al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos hacia las
alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga en
sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido y
limpieza en proporcién al nimero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calculo de los
kilometros a barrer por cada prestador en funcion del niUmero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador serd de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la bmisma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos soélidos debera garantizar la frecuencia
minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacion a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y limpieza
de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacién al flujo de vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta
las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas
rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.
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Articulo 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos resultantes de la
labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas
seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la recoleccion
de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

DECISION.
Se informa lo pertinente a nuestra competencia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decisién meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

.

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboroé: Iguerrero
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