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AV CONSTITUCION ENTRE DG 22 A 0 CALLE 21 AL SUR

Decision empresarial No. 1473083 emitida el dia 12 de julio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1538219 del dia 28 de junio de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién de informacion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

RV: Sefiores CIUDAD LIMPIA Registro fotografico del 24 al 28 de Junio 2024 ESCOBITA
desaparecio de la AvConstitucion entre Dig 22a a Cl 21 al sur puede ser mas el trayecto
de basura

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa que se visita la direcciéon reportada y se limpia la zona mediante un
operativo especial.

Es de total importancia que los residuos permanezcan en el lugar adecuado frente al predio, o en el lugar acordado con
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la empresa prestadora disponiendo de la persona encargada, lo anterior ya que sobre la via se debe prestar el facil
acceso, es decir, que no existe impedimento alguno como vehiculos parqueados que puedan ocasionar demoras en la
prestacién del servicio o posibles dafios.

Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos:

1. AImacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacion de los residuos sélidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion.

La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccion
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal
manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso
de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo Il, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en
la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo definié la administracion distrital).

Respecto al servicio operativo de barrido, se informa que sobre la direcciéon objeto del presente escrito se presta una
vez al dia dos veces por semana los dias Martes Jueves y sabado, en horario Diurno desde las 6:00 am a las 2:00 pm.

Lo anterior basado en Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 del 2015 Parte Ill, Capitulo I,
Seccién Il Subseccién 4: BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS, Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y éareas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
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PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

De acuerdo a lo anterior cabe aclarar que las frecuencias que se encuentran establecidas a la fecha fueron aprobadas
por el distrito de acuerdo a la licitaciéon publica celebrada el 29 de enero de 2018, para dar inicio operativo a partir del 12
de febrero de 2018, quedando de esta forma plasmada en las resolucidon 26 y 27 de 2018, por lo cual se informa que
realizar cambios en las frecuencias a la fecha implicaria el cambio en el esquema de aseo ya establecido, y del cual
debe autorizar el distrito. De igual forma se tendran en cuenta las observaciones realizadas por el usuario, y se evaluara
la posibilidades para prestar un mejor servicio.

Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Kromero
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MARIA ARCELIA URREGO RAMIREZ
KR 926 A 65

Decision empresarial No. 1473449 emitida el dia 12 de julio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1544727 del dia 10 de julio de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion de informacion del presente oficio, del predio ubicado en la direccién KR 92 6 A 65, donde el
usuario manifiesta:

USUARIO MARIA ARCELIA URREGO RAMIREZ SOLICITA PODA DEL ARBOL UBICADO EN LA CICLO RUTAS Y
PARQUE DE LOS ALREDEDORES YA QUE SE ENCUENTRAN FRONDOSOS C.C 20571912 QTH NVA O ANT KR 92
6 A 65 TEL 3125383540 B TINTAL LOCALIDAD KENNEDY PRESTADOR CIUDAD LIMPIA

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa acorde a las competencias establecidas en los decretos 531 del 2010 y
383 del 2018, asi como a lo aprobado en nuestro Plan de Podas mediante concepto técnico 17627 del 27 de diciembre
del 2018 por parte de la Secretaria de Ambiente SDA, la zona se intervino en 202208 y su siguiente ciclo de poda es en
202508. La atencion anticipada requiere concepto técnico de emergencia por parte de la SDA, por favor dirigirse a esa
entidad. En caso de emergencias comuniquese con la linea 123 o a los correos emergenciasjbbjbb.gov.co y
emergenciasilviculturaambientebogota.gov.co. Las Fichas técnicas de registro se remitieron en la época indicada a la
UAESP. Finalmente, es pertinente informar que las intervenciones silviculturales sin previa autorizacién de la autoridad
ambiental competente conducen a sanciones por incurrir en conductas de deterioro parcial o total de individuos
vegetales, estipulado en el Art 28 del Cap IX Dec 531 del 2010.

Si el arbol se encuentra dentro de las distancia establecidas por el RETIE, que pueden llegar a generar riesgo eléctrico,
la responsabilidad de la poda es de CODENSA. Igualmente si el individuo vegetal se emplaza dentro de areas de
conservacion hidrica, la responsabilidad de la poda es de EAAB.

La tala de individuos en espacio publico es responsabilidad del JBJCM.

Lo anterior se rige en la normatividad vigente por lo que se hace pertinente referirse a la poda de arbol segun el Decreto
Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de
arboles. Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para
disposicion final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad
se realizara sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias transito automotor, vias peatonales,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles
ubicados en los antes jardines frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1 0. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas seguridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles
se_deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

Si las ramas de la especie se encuentran en contacto con las redes de energia eléctrica, le correspondera prestar el
servicio de poda a la empresa que presta el servicio de energia.

Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra

¥

ALCALDS MR
D BOGOTA B

Yigilada
uperservicios

2021

ESP | socotn

54




H - = Avenida Boyacé No. 6b=-20/28

@N Ciudad Limpia Ssprops

Tel. linea 110

civdadlimpia.com.co
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el

articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Kromero
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