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Sefiora:

BLANCA LILIA RINCON HERNANDEZ
li256744@gmail.com

KR 73 NO 37 SUR 42

Bogota D.C.

Decision empresarial No.1463516 emitida el dia 27 de junio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion N0.1536928 del dia 26 de junio de 2024

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 10226422 del suscriptor
ubicado en la direccion KR 73 NO 37 SUR 42, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

NumeroCliente: 206195-5,

TipoDocumento: CC,

NumeroDocumento: 51825760,

Nombre: Blanca Lilia,

Apellidos: Rincon Hernandez,

Email: Lili266744@gmaol.com,

Telefono: 3194703653,

Hechos: Se canelo factura No. 140237011-3 en Junio 8 del 2024 por valor de $760.580

deseo aclaracion cuenta. les agradezco su amable colaboracion ya que se ve un saldo pendiente.

Buenas tarde la factura se cancelo por PSE por valor de $760.580del 8 de Junic 2024 a las 5:43 pm Banco

Davivienda de la cuenta de enel No. 0206195-5 del predio ubicado Pro vivienda occidental Carrera 73 No. 37 sur
-42. aclaracién.

CONSIDERACIONES.
Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P., le informa que, una vez validado nuestro sistema comercial y financiero, se logré

evidenciar que la cuenta contrato aseo 10226422 con cuenta Enel 206195, se encuentra al dia conforme a los pagos de
la prestacion del servicio de aseo que se encontraban en no pago desde la vigencia 2304 hasta la vigencia 2406.

Anexo:

H23-0CCIDENTE CNB 525248 2720000 | 24/06/2024 25/06/2024

EO1-AV VILLAS PSE 131891302 336,230.00 | 08/06/2024 11/06/2024

Se relaciona estaqdo de cuenta para que se puedan visualizar los valores cancelados.

DECISION.

1. Se informa sobre los pagos realizados, se relaciona estado de cuenta. Esperamos de esta manera haber dado tramite
a su peticiéon. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al
Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
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sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 27 de junio de 2024.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: NGM
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