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Decision empresarial No. 1464620 emitida el dia 2 de julio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1533925 del dia 20 de junio de 2024

CONTESTACION

1. En atencidn a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogotd, Linea 195
Peticion 2970872024, donde manifiesta (...)

REGIETRO DE PETICIOMN 20roa a4

O confcemidad con el Anecso 2 de s Resclucicn 2835 de 2020 del Ministena de Tecnologios de b Informacicn y las Comunicaciones, oo
&l registno de ka peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales cormo regisirar ka peticidn en
ura ventana sn modo de incognito, bioguear =i access 8 =u = =n el plar tecricas ds srmeascaramisnbo de 10
metadata. entre otros. Adikclionalmente, e solara gue el sistoma sigues kas lIr\-u:rnIr.‘tho' de ancnimizaciin de dotos cmitidos por of Arnchivo
Ganersl de b KMacidn, proporcionando an Tonma efective complimeenio o los masroes.

Paticidn Andnims
Fumncionario gue registrd: HAREN DAKIELA MEMDEZ SELTRAN
Asunto "

CSe conikiors partn de akyone oo EElas cerscioriieed

Peingura) -

SE COMURLCA FORSOMA ANOMIMG EL DUA 1LA0GAT0 24, COR EL FIN D6 INSTALRAR LA DERECHD OC PETICIDN O INTERES PARTICULAR.. HANIFESTARDD QUE CRFESNTE O LA CALLE 42
R T WD, EMMICE AN T CATALIME, LECAL NS DR KRHEROIT, B SRS R IR CL 5 CECLOVIL ERMMOMECE LEBRG D SANLRS, TA GRIN LG S TIEME D CILAALD LIMMIA &L
WO T W EL CEMDDN HI LAS CHEMAS & Le DIRECCION CILLE 42 O CON 72 A, SO0 L COMLRIDAD SA0AR TODE LS BADURA, ALLL EL DAL, H3 PERIFDICATD & L0S MISMos
FESIDENTES, DADD G B5TE LUGAR NUNCA FESMANECE LIMFID, BL CLOS, B8 MUT FETID0 SSUALMERTE HAN INCREMEMTADD LAS PutGAS. COMO AATAS, CUCARACHAS INCLUSD

HARTS CHULITE, M1 LIS DEEHADSRES BRSNS BH LIS SOSIK TS MRS KIS, SO0 BT RL T

B LN EMTINLDEE COMEETENTEE, RIRG GUE LIMSIEN
¥ CONTROLEN L LUACAR, DO ALTERMATIVAS, PARA QUL CIUDAD LIMPLA ADCDUS LA BASURA DONDE CORRCSFOMDA. ASIMISHI Ls FOLUICIA GISTIONRE ¥ DMPICCE A& DNSTALURAR
e T e S T T

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, que de acuerdo
con el contrato de concesién 285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa
mediante el PQRS 1533925:

De acuerdo a su queja manifestada por la recoleccion de las basuras, se reporta que la presentacion inadecuada por
parte de los usuarios la regula la ponal, se verifica el punto de acumulacién y se encuentra habilitado.
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Frente a lo anterior se recuerda lo estipulado en el DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2

ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos sdlidos.
Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la
presentacién de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos soélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones técnicas
y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos soélidos deberan cumplir con las obligaciones que
defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo Il, Capitulo
I, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores
en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas
deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccién. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias por
semana conforme lo definié la administracion distrital).

DECISION.
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Se informa lo pertinente a nuestra competencia.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacién de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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