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Ciudad Limpia
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
RESOLUCION
Resolucion No. 1454671 del dia 14 de junio de 2024
Por medio de la cual se resuelve el reclamo No. 1524169 del dia 6 de junio del afio 2024 Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. en uso de las facultades legales conferidas por la Ley de Servicios Publicos y demas normas concordantes, y en
atencién a las siguientes:

|. ANTECEDENTES.

1. El usuario LUZ MARINA ACERO ACERO realiza la presente solicitud con el fin de que le sea otorgado el beneficio
por predio desocupado, sobre el suscriptor identificado con la cuenta contrato 10476565, lo anterior ya que; considera:
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REF: DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Asunto: Buspander de inmediato = ROBO, Temararie  contindo a través de la factura realizada por la
INVASORA, INTRUSA CIUDAD LIMPIA en lacuenta 10476565 que es del liquido vital del agua
Dl inmueble de la calle 19 Mo. 103 A-38  obstaculizando pago de ensrgia.

Suspandar: Se reltera suspender de inmediato el bolateo exiorsive temerario de una tal COBLIURIDICA &
Trawés de wn(a) tal YENFEER PAEZ en complicidad de sus colaboradores (as) en ciudad limpia

CUENTA: 10476585 DE LA CL. 19 No. 103 A -356

El Comité de Desarmallo y Control Social de Servicios Piblicos  a través de |a Dra. LUZ MARINA ACERD

A Control Social de Servicios Pablicos, Dr. JOSE ANTONIO LUNA P. Vocal da Contrel de Servicics Pdblicos
en Representacidn del suscriptor Sefior PABLO ANTOMIO MAMCERA BALLEM  como consta en al
procesa v de conformidad con los Ars. 541, B4.2, 643, de la ley 1421954 presentamos  un nuevo
derecho fundamental de pelicibn para que para que resusiva de fondo, clars y precisa sobre 10 ssguierte:

16. PLEITO PENDIENTE reiterandc el procasc que obra en reclamacian ante ciudad limpia, Supesintendencia
da Sarvicios Pdblicos Domiciliarios, por cobros inconstibecionales, indebidos levéndose de contera los
articulos 365 55 de la constituceon polltica, 145, 147,148, 150, 155 de ley 142 de 1884, 316, 316 A del
cidign penal, expedir faciuras con valores falso temeranos actuando en falsedad ideclogica en demento

privado, publico.

17. Ordenar la anulacion de la factura 128462488  04-0242024 A (03-03-2024 valor $11.980 620 v
demds facturas con una Inclusidn de lstado de mercado, falso temeraric | llevéndose de contera los
ariiculos 385 ss de la constitucidn politica, 148, 160, de la ley 142 de 1994, 316, 316 A del

Cddigo Penal, obstaculizando el pago de energia al ser una _[NVASORA INTRUSA en la faciura |
factura con faisedad idecidgica en documeanto privado, publico

18. De conformidad con el articulo 155 de la ley 142 de 1924 ordenar la expedir una nueva
factura por el valor $10.000 gque es lo que comesponde para estrato tres (3) revocando
derogando el valor desproporcionade  por no comesponden para &l Servicio.

18, Solicitamos de inmediato cual fue el sujeto complice gue al parecer esta enquistado en cudad Bmpia  que
financic un walor arbitrario indebido, sin nunca jamés haber sutorizedo por &l reclamante ni por al
CDCSSP a financiar un cobno indebido.

20. Sirvase suspender de inmediato su tal financlacidn amafiada lesiva en |z cuenta 10476565 que
jamas se ha autorizado que se facturen o cobren financiaciones de valores que estén en
reclamacion
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22, Sirvase suspender de inmadato e boleters, axiorsive temerario con fecha 14 de mayo de 2024 realizac
reafizado por una tal COBUURIDICA atawés de unm (a) tal YENFEER PAEZ en complicided cor

ciudad limpia sus colaboradoras (as)

HECHOS
Ante los cobros indebidos, arbitrarios de alteracion de tarifa, E| Comité de Desarrollo y Control Social
de Servicios Piblicos en representacidn dal Seflior PABLO ANTONIO MANCERA BALLENM iniciamos un
proceso de reclemacidn  para que ciudad fmpia 2 través de los funcionarios (as) de fecturacion realice las
comecciones normalizacion ke facturacion para los siguisntes periodos.

Chudad Limpia a través del representante legal, sus colaboradores (as) ha hecho caso omisc en resolver al
proceso constitucional, en |2 gue sigue obstinado accstumbrado a esas mala practicas, no se trata de contestar
enviando escrilos que se ignora a que pertenecen © @ que hace referencia, por cuando @l proceso de la
cuenta 10476565 cormesponde &8 a cobros inconstitucional, arbitrarics, indebidos,

existiondo &l proceso  expidid la fachra 1415562882 da 04-04-2024 af 03-05-2024 valor $14. 503 840, con
una inclusidn de listade de mercado, falso temerario , Bevandose de comtera los articulos 365 ss de la
constitucion politica, 148, 150, de laley 142 de 1984, 318, 316 A del Cédigo Penal, obstaculizando
el pago de energia al ser una INVASORA INTRUSA en |a factura | faclura con falsedad idealdgica en
documento privado, publico

Luege utilizando sus artimafias en complicidad con una COBLJURIDICA a través de un (a) tal YENFEER
PAEZ e erwid un boletero, extorsivo lemerana con fecha 14 de maye de 2024,

amilia_de la
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La ley determino en el Articulo 146 de la ley 142/1954 “ la falta de medicidn, por accid on de
la-npnnI-hraWﬂmauuﬂrﬂmnmmammunmmmqkﬂdnu
principlos anteriores (...) entendiéndose que ¢l precio que se le exija al usuario (...) sino en todo caso
con la frecuencia con que se le prests el servicio y del volumen de residuos que se recojan | negrita
fuera de taxta).

Ciudad limpia actuando de mala fe revivié un caso de cosa jugada , que sabiendo gue dicho proceso
yahahnuﬂomudhopcrdanh}ormnmud Achﬁ-cmmnhn dammxm

Ciudad impia adiesiro, domesfico & un grupo de personas para su serviclo con el objetivo de que se dirjan a
los inmuebies de la propiedad privada para cortéales la estnuclura adecuacion de un  inmuebles usos
colidiancs de la familias que nada tiene gque ver con & aseo, y seguidamente bolearas chantajearias,
edorsidnalas econdmicamente

Safiar [a) ususrio (4) pars b defers de s derechos. sn Service Pdblicos Domiciliaries acuda siempre primens ante o Comitd de Desarmalle y Contnal Sadal

i Sawnvicias Priblicon [CDCSSPD) que s |s Entidad oue legaimente 2sea, Representa ane las ESPD, SSP0,S0CE.O.N. A 54 da la lay 14371004, 360 CP,

2. Por lo anterior relleramas y solicilamos |o siguients:

2.1 Resolver de inmediato a favor de la cuenta 10476565 del iInmueble de la CL. 19 No. 103 A -38 o

salicitado en los numerades 1, 2,3, 4, 5,6.7 contenidas en este derecho fundamental de paticion

FUNDAMENTO EN DERECHO

Ars. 23,29, 25,51 de la Constitucion Politica, 9 de la ley 1437 de 2011, 11.9, B4, 148, 147 pardgralo y
articuto 148, 150, 155 de la ley 14201584, 189, 1590 de |a ley 5942000, 316, 316 A CP

Articido 41 oy 143712011 eorreceidn de irregularidades en la actuaciin administrativa, la autoridad, en
cualguier momento anterior a la expedicidn del acto, de oficio o peticidn de parte, comegird las
irregularidades que se hayan presentado en la actuacién administrativa para ajustaria a derecho, v
adoptara las mediadas necesarias para conclulrias (Megrilla fuera de taxto).

FRUEEAS DOCUMENTALES

El derecho fundamental de paticién y recurse.  anexands feclures objelo de reclamo pressntades por e CDCSSP | Poder
08 representacion del suscriplor de la cuenta 10476586, Acta de Compromisc de fecha octubre 28 de 2008, cficic
4944-206 de noviernbre Z2/2008, factura B40193217 de de abeil 27/ al 26 de mayw2021 por valor ge 5320170, facturs
643818782 por valor de 3571800, TDB4TS4E4, FacluraT 17747798 de 27/01/2023 a 28022023 valor $8.455.300, Factura
T20D43TIE de ZTAOM2023 a 31/0/2023 walor $9.260.240, Dos (2) Bolsteo de consirefiimiento extorsiva econdmico,
hostigamients realizado por una & COB-JURIDICA de sus carerss empresarial en complicidad con funcionarios (as)
raprasantantas legales de cludad impla, viclando & debido  procese-  boleteo de s tal COB-JURIDICA cludad limpia con
ka tal ANDREA AYALA, documenios que obran en el axpedients en la Cudad Limgia.

Se anea factura 128482488 objeio tamblén de reclama

CORRESPONDENCIA: dias hdbiles da lunes a viemaes direccidn ded CDCSSPD KR 107 Mo. 22 F88
enireda pueria peguefa Fortibon

Liarmar &l CDCSSP para el recibo de correspondencia al Cel.-3123481865

Alentamente

LUZ MARIMA | ACERC JOSE ANTONIO LUNA PISCO
C.C20 855 6080 C.C. 18167, TES

Contrad Social de los Sarvices Plbicos ‘Wocal de Conrol de SPD Resolucian 280

Canirod Social 8 la Gestitn Pabica Control Social a In Gestion Plblica
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Ciudad limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia), como empresa prestadora del servicio publico de aseo,
sobre las localidades de Kennedy y Fontibén de acuerdo con el actual contrato de concesion 285 de 2018, para resolver
su solicitud toma las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Que de conformidad con los resultados de la visita practicada el dia 12 de junio de 2024, se determina que
la cuenta contrato 10476565 corresponde a un predio el cual se visitd en varias oportunidades y no se encontré al
usuario, telefénicamente se informé de la visita y no atendieron. Asi mismo se dejé constancias de las visitas y el
usuario no se comunicé con la empresa, por lo cual se procede a cerrar la presente via de reclamacion
como No atendida.

A lo anterior se recuerda que, en el entendido que la Ley de servicios publicos domiciliarios (ley 142 de 1994) No prevé
una materia procesal administrativa, sobre el proceso de reclamacion aqui efectuado, el legislador ha manifestado que
cuando una norma especial No resuelva o guarde silencio respecto a un procedimiento expedito, debera entonces
seguirse las normas que regulen la materia por concepto general, es decir, en el entendido que los servicios publicos
domiciliarios son de naturaleza publica (articulo 334, 336 Y 365 a 370 de la Constitucion Politica de Colombia), se colige
entonces que ciertas actuaciones y actos emitidos les es aplicable las normas que regulen sobre la materia lo estipulado
en el Codigo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso administrativo (CPACA) (articulo 2 de la ley 1437 de
2011), y el Cédigo General del proceso (CGP) se aplicara cuando el CPACA no resuelva alguna materia (articulo 1 de la
ley 1564 de 2012)

A esto se tiene que el Consejo de Estado (Expediente S-701, Actor Diego Giraldo Londofio, C.P. Carlos Betancourt
Jaramillo) sefalo cuales actos y contratos de las empresas de servicios publicos son susceptibles de ser controlados
ante esa jurisdiccion (contenciosa administrativa):

“...b) no obstante esto, las citadas empresas pueden dictar ciertos actos administrativos, susceptibles de recursos y de
acciones contencioso-administrativas, entre los que pueden citarse los de negativa a celebrar el contrato de servicios
publicos, los que ordenan su suspension o terminacion o deciden el corte del servicio y su facturacion (art. 154 inc 1°).
C)Asimismo las empresas pueden celebrar contratos sometidos por regla general al derecho privado y a la jurisdiccion
ordinaria; y otros. Como los de prestacion de servicios regulados en los arts. 128 y ss y los demas contratos que
contengan clausulas exorbitantes por imposicién o autorizacién de las Comisiones de Regulacion, en los cuales el
derecho publico sera predominante y cuyas controversias seran de jurisdiccion administrativa (art. 31 inc. 2°), porque
quien presta esos servicios se convierte en coparticipe, por colaboracion, de la gestion estatal; o, en otras palabras,
cumple actividades o funciones administrativas. d) El ejercicio de las facultades previstas en los arts. 33, 56, 57, 116,
117 y 118 de la ley 142, daran lugar a la expedicion de los actos controlables por la jurisdiccion administrativa, y €) Los
contratos especiales enunciados en el art. 39 de la mencionada ley estaran sujetos al derecho privado, salvo lo
sefialado en el articulo 39.1 que estara sometido al derecho publico y a la jurisdiccion administrativa”

Entendido lo anterior se tiene que el articulo 167 de la ley 1564 de 2012 (CGP), establece “(...) Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurado que ellas persiguen (...)" entendido a esto se
tiene que la carga dinamica dentro de un proceso que incumba o afecte una condicion especial, para el presente caso,
la facturacién y actualizaciéon del catastro de usuario, debe quien posee la situacion mas favorable demostrar aquello
que pretende sea aplicado a su favor, a esto también incumbe citar

La carga de la prueba es una nocién procesal que consiste en una regla de juicio, que les indica a las partes la
autorresponsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de sustento a las normas juridicas cuya aplicacién
reclaman aparezcan demostrados y que, ademas, indica como se debe fallar cuando no aparezcan probados tales
hechos. (Sentencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2010, Dra. Ruth Stella Correa Palacio)

Siendo lo anterior se tiene entonces que para el caso concreto de acuerdo con lo ordenado por el numeral 2.1.1 del
articulo segundo de La resolucién 27 de 2018 "por la cual se adopta el reglamento Comercial y Financiero para la
prestacion del Servicio Publico de Aseo en la Ciudad De Bogota D.C", cada concesionario del servicio publico de aseo
dentro de ASE, es responsable de adelantar las acciones necesarias para garantizar que la informacion del catastro
de suscriptores contenga de modo fiel, preciso y actualizado los datos identificadores basicos de los suscriptores del
servicio publico de aseo, con el fin de facturar correctamente y ejecutar los procesos de recaudo y recuperacion
de cartera, entre otras actividades. Sumado a lo anterior en materia del servicio publico de aseo que de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015 por medio del cual
en su Parte lll, Titulo I, Capitulo II, seccién 4 en su articulo 2.3.2.2.4.2.109"...todo usuario esta en la obligacién de
facilitar la medicién periddica de sus residuos sélidos, de conformidad con las normas de aforo vigentes”. Incluyendo a
esto la definicién de unidad independiente “apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la
via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria”®, la visita técnica también tiene por objeto establecer el
numero de unidades habitaciones o locales que conforman el predio, como también el numero de cuentas
independientes, se toma entonces que al No poderse evidenciar, ni verificar lo anterior, en el entendido de que el
usuario No permitié el ingreso total del predio como tampoco la verificacion cierta para evidenciar las unidades
independientes, se procede a cerrar la presente via de reclamacién como No atendida.

Por lo expuesto, y teniendo en cuenta que no se logré el recaudo del material probatorio suficiente para emitir una
respuesta de fondo y ejercer de esta forma el derecho de defensa y contradiccion que le concierne a ambas partes, se
procedera a mantener la calificacion como un suscriptor Pequefio Productor Comercial, con tres unidades residenciales
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independientes y ocupadas y dos unidades no residenciales independientes y ocupadas. Con un aforo de 0.39 metros
cubicos.

Conforme a las demas pretensiones del documento que no requieren del material probatorio mencionado anteriormente
se le indica que:

SEGUNDO:

Conforme a la respuesta del anterior radicado y el recurso de reposicioén interpuesto, adicional, teniendo en cuenta que
las peticiones se basan en la misma solicitud se emiten las siguientes repuestas frente a sus peticiones:

Respecto al pleito pendiente, a la fecha no existe pleito pendiente o decision que curse un trémite no resuelto para la
cuenta contrato 10476565, en el entendido de que la ultima respuesta emitida corresponde al recurso de reposicion en
subsidio de apelacion 1477627 del 22 de marzo del 2024, el cual fue resuelto mediante la decision empresarial 1414647
del 11/04/2024, donde se resolvio:

“Articulo Primero: Rechazar el recurso de reposiciéon y en subsidio de apelacién con ser contrario a lo
estipulado en los articulos 154 y 155 de la ley 142 de 1994, en concordancia con el articulo 74 y ss de la ley

1437 de 2011.”

TERCERO:

Conforme a la anulacién de la factura 128462488 vigencia 2403, correspondiente al periodo de facturacion desde el dia
04/02/2024 hasta el dia 03/03/2024, se le informa que no es procedente la solicitud en cuanto, no es un documento que
contenga falsedad como se indica, sino por el contrario se evidencia el no pago de las obligaciones de la prestacion del

servicio de aseo.

CUARTO:

No se expedira facturaciéon por el valor indicado en la pretension en cuanto no es el valor real correspondiente a las
unidades residenciales evidenciadas en el predio de conformidad con la ultima visita realizada el dia 08 de abril del

2024:
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QUINTO:

Como se ha informado a la fecha no presentada diferidos automaticos (Regulados por el Decreto ley 528 de 2020 o la
facultad contractual estipulada en el numeral 2.3 de la resolucion UAESP 027 de 2018) acuerdos de pago vigentes
sobre la cuenta contrato 10476565. Lo anterior igualmente ha sido objeto de decisiones anteriores que a la fecha ya
gozan de firmeza, es decir, el objeto que se pretende reclamar carece de validez.

Suscriptor Cuenta Contrato EFC Cuenta Contrato Aseo Cédula

409010 0010164091000430004000000000

Direccién

Cédula Teléfono

Documentos

91451 675398 57840578 Finan. Facturacién Servicio Aseo 17/06/2021  Anulada Vigente

50174 | 551282 | 39267734 ‘ Finan. Facturacién | Servicio Aseo | 01/09/2020 | Anulada Vigente

57405 | 545443 | 39267734 ‘ Finan. Facturacion | Servicio Aseo | 01/09/2020 | Anulada Vigente

SEXTO:
Se reiera lo resuelto en decisiones anteriores, y en el literal anterior.
SEPTIMO:

Ciudad limpia S.A E.S.P., le informa que, una vez validado nuestro sistema comercial y financiero, se evidencio que no
procede ningun tipo de ajuste y o modificacion por falta de material probatorio como lo es la visita técnica. Por ende, no
es procedente su solicitud de ver reflejados los cambios en el sistema de aseo.

Se aclara en este punto lo que igualmente tambien ya se ha mencionado, que toda pretension que considere
su efecto u origen en la calificacion del suscriptor, necesita la practica de pruebas las cuales entre ellas esta
lo necesario a la verificacion de los inmeubles con ocasion del contrato de prestacion del servicio, por lo cual
el concepto subjetivo de que debe hacerse los cambios por el sentir caprichoso y personal, viola
considerablemente el debido proceso.

A lo anterior se recuerda que, en el entendido que la Ley de servicios publicos domiciliarios (ley 142 de
1994) No prevé una materia procesal administrativa, sobre el proceso de reclamacion aqui efectuado, el
legislador ha manifestado que cuando una norma especial No resuelva o guarde silencio respecto a un
procedimiento expedito, debera entonces seguirse las normas que regulen la materia por concepto general,
es decir, en el entendido que los servicios publicos domiciliarios son de naturaleza publica (articulo 334, 336
Y 365 a 370 de la Constituciéon Politica de Colombia), se colige entonces que ciertas actuaciones y actos
emitidos les es aplicable las normas que regulen sobre la materia lo estipulado en el Codigo de procedimiento
administrativo y de lo Contencioso administrativo (CPACA) (articulo 2 de la ley 1437 de 2011), y el Cédigo
General del proceso (CGP) se aplicara cuando el CPACA no resuelva alguna materia (articulo 1 de la ley
1564 de 2012)

A esto se tiene que el Consejo de Estado (Expediente S-701, Actor Diego Giraldo Londofio, C.P. Carlos
Betancourt Jaramillo) sefialo cuales actos y contratos de las empresas de servicios publicos son susceptibles
de ser controlados ante esa jurisdiccion (contenciosa administrativa):

“..b) no obstante esto, las citadas empresas pueden dictar ciertos actos administrativos, susceptibles de
recursos y de acciones contencioso-administrativas, entre los que pueden citarse los de negativa a celebrar el
contrato de servicios publicos, los que ordenan su suspensién o terminacion o deciden el corte del servicio y
su facturacién (art. 154 inc 1°). C)Asimismo las empresas pueden celebrar contratos sometidos por regla
general al derecho privado y a la jurisdiccién ordinaria; y otros. Como los de prestacion de servicios regulados
en los arts. 128 y ss y los demas contratos que contengan clausulas exorbitantes por imposicion o
autorizacion de las Comisiones de Regulacion, en los cuales el derecho publico sera predominante y cuyas
controversias seran de jurisdiccion administrativa (art. 31 inc. 2°), porque quien presta esos servicios se
convierte en coparticipe, por colaboracion, de la gestiéon estatal; o, en otras palabras, cumple actividades o
funciones administrativas. d) El ejercicio de las facultades previstas en los arts. 33, 56, 57, 116, 117 y 118 de
la ley 142, daran lugar a la expedicion de los actos controlables por la jurisdiccién administrativa, y e) Los
contratos especiales enunciados en el art. 39 de la mencionada ley estaran sujetos al derecho privado, salvo
lo sefialado en el articulo 39.1 que estara sometido al derecho publico y a la jurisdiccion administrativa”
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Entendido lo anterior se tiene que el articulo 167 de la ley 1564 de 2012 (CGP), establece “(...) Incumbe a las
partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurado que ellas persiguen {(...)”
entendido a esto se tiene que la carga dinamica dentro de un proceso que incumba o afecte una condicién
especial, para el presente caso, la facturacién y actualizacién del catastro de usuario, debe quien posee la
situacién mas favorable demostrar aquello que pretende sea aplicado a su favor, a esto también incumbe
citar

La carga de la prueba es una nocién procesal que consiste en una regla de juicio, que les indica a las partes
la autorresponsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de sustento a las normas juridicas cuya
aplicacion reclaman aparezcan demostrados y que, ademas, indica como se debe fallar cuando no aparezcan
probados tales hechos. (Sentencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2010, Dra. Ruth Stella Correa
Palacio)

Siendo lo anterior se tiene entonces que para el caso concreto de acuerdo con lo ordenado por el numeral 2.1.1 del
articulo segundo de La resolucién 27 de 2018 "por la cual se adopta el reglamento Comercial y Financiero para la
prestacion del  Servicio  Publico de Aseo en la Ciudad De Bogotda D.C", cada concesionario del servicio
publico de aseo dentro de ASE, es responsable de adelantar las acciones necesarias para garantizar que la
informacién del catastro de suscriptores contenga de modo fiel, preciso y actualizado los datos identificadores
basicos de los suscriptores del servicio publico de aseo, con el fin de facturar correctamente y ejecutar los
procesos de recaudo y recuperacion de cartera, entre otras actividades. Sumado a lo anterior en materia del servicio
publico de aseo que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y
Territorio 1077 de 2015 por medio del cual en su Parte Ill, Titulo Il, Capitulo Il, seccién 4 en su articulo
2.3.2.2.4.2.109%.. .todo usuario esta en la obligacion de facilitar la medicion periédica de sus residuos soélidos, de
conformidad con las normas de aforo vigentes”. Incluyendo a esto la definicién de unidad independiente “apartamento,
casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad
inmobiliaria”, la visita técnica también tiene por objeto establecer el nimero de unidades habitaciones o locales que
conforman el predio, como también el nimero de cuentas independientes.

OCTAVO:

El incumplimiento de las obligaciones de la prestacion del servicio nos da la facultad de iniciar un proceso para el cobro
del mismo:

Respecto al cobro pe juridico y/o juridico, se recuerda al usuario que el mismo encuentra su justificacién en lo
estipulado en el articulo 130 de la ley de servicios publicos domiciliarios donde predica:

“...)

Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante la
jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas industriales y comerciales del
Estado prestadoras de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el
representante legal de la entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y
Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica a las facturas del servicio de energia eléctrica con destino al
alumbrado publico. EI no pago del servicio mencionado acarrea para los responsables la aplicaciéon del
articulo que trata sobre los “deberes especiales de los usuarios del sector oficial.

(--)”

Dicho lo anterior a la fecha la deuda contenida, fue entregada para que Cobjuridica en representacion de
Ciudad limpia Bogota S.A. E.S.P., proceda con la conciliacion extrajudicial, y posterior a ella de no lograrse
efectué la respectiva demanda civil para que se libre mandamiento ejecutivo sobre la deuda causada, siendo
lo anterior es claro que quien faculta a las empresas de servicios publicos a iniciar procesos judiciales en
contra de los morosos en la misma norma incluso siguiendo las reglas del derecho civil y comercial, de
acuerdo con el articulo 32 de ley 142 de 1994.

Conforme a lo anteriormente expuesto se le india que la cuenta contrato aseo 10476565, actualmente se encuentra en
cobro prejuridico por el no pago de la prestacion del servicio de aseo. Se le recomienda al usuario acercarse a los
puntos de atencion para saldar los pagos pendientes y ponerse al dia.

Teniendo en cuenta lo mencionado la normatividad ha aclarado mediante el Decreto Unico Reglamentario de vivienda
ciudad y territorio 1077 de 2015 establece en su articulo 2.3.2.2.4.2.109.: “De los deberes de los usuarios, menciona en
su numeral séptimo: “7. Pagar oportunamente el servicio prestado. En caso de no recibir oportunamente la factura, el
suscriptor o usuario esta obligado a solicitar duplicado de la misma a la empresa.”

Lo anterior de igual manera se encuentra estipulado en el actual contrato de condiciones uniformes que rige la actual
relacion juridica de prestacion del servicio publico de aseo entre el usuario y/o suscriptor, y la persona prestadora en la
clausula 10 OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO numerales 15, 16 y 17 los cuales manifiestan de forma
textual:

15. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor
y/o usuario debera informar de tal hecho a la persona prestadora.

16. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora
no haya efectuado la facturaciéon en forma oportuna.
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17. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya copia sera gratuita.

Entendido lo anterior el usuario no puede alegar desconocimiento de la factura, o facturas emitidas para el pago del
servicio publico de aseo, siendo asi la factura como titulo ejecutivo, y la cual representa los servicios prestados, debe
ser remunerada conmutativamente.

En analisis de lo anterior, no esta demas sefalar que segun lo establecido en el numeral 99.9 del Articulo 99, de la Ley
142 de 1994 "por lo cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”,
no existird exoneracion en el pago de los servicios publicos domiciliarios de que trata la ley, para ninguna persona
natural o juridica, esto con el fin de cumplir a cabalidad con los principios de solidaridad y retribucién de ingresos lo cual
se encuentra sujeto a lo determinado en el criterio tarifario estipulado en el numeral 87.3 del articulo 87 y el desarrollo
conferido en el articulo 89 ibidem.

Ademas de lo anterior, los criterios tarifarios que contempla la regulaciéon normativa vigente, implican de igual manera
que la No exoneracién de los cobros, se da en el entendido que todos los costos que componen la prestacion de un
servicio debe ser incluido en el calculo de las tarifas que se cobren a los usuarios, esto teniendo en cuenta que el
régimen tarifario que a bien expida la comisidn de regulacién competente o segun el estudio de mercado que la misma
haga y autoricé la expedicion de tarifas por parte de las empresas prestadoras, deben seguir lo estipulado en el
numeral 87.4 del articulo 87 de la ley 142 de 1994, como criterio de suficiencia financiera, pero no sélo eso, sino que
quien es beneficiario de un servicio debe pagarlo de manera efectiva, tal y como lo precisé la Corte Constitucional en
Sentencia C-558 de 2001, a saber:

“Con arreglo a lo dispuesto en el Articulo 367 de la Constitucion Politica de Colombia la Prestacion de los servicios
Publicos domiciliarios no puede tener un caracter gratuito, por el contrario, su naturaleza onerosa es inherente a la
relacion contractual en la perspectiva de alcanzar, preservar y mejorar para la comunidad tanto la cobertura como la
calidad del servicio, lo cual no se consigue prohijando la obediencia civil frente a las deudas por bienes y servicios
efectivamente recibidos, amén del enriquecimiento sin causa que a favor de algunos podria presentarse
ocasionalmente”

En igual sentido, la Sala Plena de la corte constitucional, en Sentencia SU-1010 de 2008, precisé que los servicios
publicos domiciliarios se rigen desde todo punto de vista por el principio de onerosidad, en los siguientes términos:

“Los servicios publicos domiciliarios se rigen por el principio de onerosidad, lo que implica que los usuarios deben pagar
por el servicio prestado, cumpliendo asi el deber constitucional de contribuir con el financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado y con la satisfaccion de sus propias necesidades. En este orden de ideas, no existe justificacion
alguna para que se promueva una cultura de no pago entre los usuarios, situacién que, a la postre, terminaria por
afectar la posibilidad de que ellos mismos contintien siendo beneficiarios de los servicios prestados”

De acuerdo con lo expuesto, la Corte Constitucional ha reconocido que el derecho del prestador para cobrar todos los
conceptos que constituyen el pago de los servicios efectivamente prestados resulta inherente a la naturaleza onerosa
del contrato de servicios publicos, la prohibiciéon de gratuidad y la equidad que impone que cada usuario asuma sus
cargas en lugar de distribuirlas entre los demas usuarios, salvo lo dispuesto en materia del criterio de solidaridad y
redistribucién de ingresos.

Siendo lo anterior y conforme la existencia de una relacion juridica, entre usuario y persona prestadora, como lo es el
contrato de condiciones uniformes, es clara la obligacion del pago y la accién reciproca de la actividad de cobro, del cual
se desprende que para el presente caso no ha el usuario efectuado el pago del servicio publico de aseo, en las
vigencias mencionadas.

Ahora bien el, Articulo 130 de la ley 142 de 1994, estipula que <Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de
2001. El nuevo texto es el siguiente:> Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y
derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccion
ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccidon coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras
de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la
entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. Lo prescrito en este inciso
se aplica a las facturas del servicio xxxxxxx de energia eléctrica con destino al alumbrado publico. El no pago del
servicio mencionado acarrea para los responsables la aplicacion del articulo que trata sobre los “deberes especiales de
los usuarios del sector oficial.

Paragrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del
término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios
publicos estara en la obligacién de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligacién de la suspension del
servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma.

De acuerdo con lo anterior esta prestadora ha iniciado el cobro persuasivo y juridico mediante la entidad “cobjuridica”
para lo cual el usuario debe comunicarse:
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Direccion: Cl 16 4-25 Oficina 405 Edificio Hotel Continental
PBX: 2435696-3418280

WhatsApp: 3158583987

Email: cobranzajudicial@cobjuridica.com

Director de Cartera Empresarial: Jorge Cobos Osorio

NOVENO:

Conforme a su solicitud donde indica:

2. Por lo anterior reiteramos y solicitamos 1o siguiente:

2.1 Resolver da inmediato a favor de la cuenta 10476565 del inmueble de la CL. 18 No. 103 A -38 o
solicitado en los numersles 1, 2.3, 4, 56.7 contenidas en este derecho fundamental de peticitn

Se le informa, en el escrito anexado por el usuario no se evidencia los numerales “1,2,3,4,5,6 y 7”, por tanto, no se le
brindara respuesta independiente a los mismos. Adicional, se le indica no es procedente resolver de manera favorable
las peticiones solicitadas por lo anteriormente descrito y expuesto en el presente acto, donde se procedera mantener
que la cuenta contrato 10554005 objeto de la presente via administrativa, se enmarca dentro de la calificacién de un
usuario Pequ. Prod. Comercial con Tres (3) unidades residenciales independientes y ocupadas, y dos (2) unidades no
residenciales independientes y ocupadas con un volumen en la produccién 0.399 metros cubicos, al igual que la firmeza
de los saldos cobrados a la fecha por valor de $ 12,577,920.00 mcte, vigencia 2405 que corresponde al periodo de
facturacion desde el dia 04/04/2024 hasta el dia 03/05/2024, los cuales se encuentran inmersos en cobro juridico de
conformidad con el articulo 130 de la ley 142 de 1994.

Por las anteriores consideraciones, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., en cumplimiento a la normatividad vigente.
RESUELVE

Articulo primero: Facturar el servicio de aseo del predio ubicado en la CL 19 NO 103 A 36, identificado con la cuenta
contrato 10476565, como:

Tip.Usuario Estrato m? Und.Res Und.NoRes

Pequ. Prod. Comercial 3 - Medio 0.399 3 2
Articulo Segundo: Notifiquese de conformidad con la legislacion vigente el contenido de la presente resolucion a LUZ
MARINA ACERO ACERO en la KR 107 22F 68 de Bogota D.C., haciéndole entrega de una copia de la misma y
haciéndole saber que contra la presente decisién, proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos
de Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y en Subsidio Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse ante la empresa en un mismo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente.
Dado en la ciudad de Bogota, D.C., a los 14 de junio de 2024
Notifiquese y cumplase

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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Ciudad Limpia NOTIFICACION POR AVISO suptiglinde,

Bogota D.C., 24 de junio del 2024

Sefior(a)

Nombre del reclamante: LUZ MARINA ACERO ACERO
Direccién del Predio: CL 19 NO 103 A 36

Barrio del predio: CENTRO FONTIBON

Numero de Teléfono: 0

Numero de Celular: 3123481865

Correo Electrénico:

Direccion de Correspondencia: KR 107 22F 68

Barrio de Correspondencia: NO REPORTA

ASUNTO : NOTIFICACION No. 1454671 del dia 14 de junio del afo 2024
CUENTA CONTRATO / SUSCRIPTOR: 10476565

Estimado(a) Usuario(a):

Su Reclamo No. 1524169 del dia 6 de junio de 2024 ha sido resuelto por parte de la Direccion Comercial de
Ciudad Limpia Bogotda S.A. E.S.P., mediante resolucion No. 1454671 del dia 14 de junio de 2024, donde se
establecié que contra dicha decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y en subsidio Apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Frente a la inasistencia del reclamante a surtir el
tramite de la notificacion personal, de acuerdo con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, sera notificada la
decision mediante este aviso, donde ademas se anexa copia de la decisidon, que sera entregada a un usuario
del servicio en la direccion de correspondencia, haciéndole saber que la notificacion se considera surtida el dia
habil siguiente al de la entrega de este aviso.

En constancia de lo anterior, suscriben esta diligencia de notificacion, hoy de del afo

EL USUARIO EL NOTIFICADOR

Nombre del reclamante: LUZ MARINA ACERO ACERO

Numero de Cédula: 20955689 Cadigo:

Firma del reclamante:

Autorizd de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaiiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/Politicas Tratamientodelainformacion.pdf
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