_ RECUPERNNDO EL MEDID AMBIE
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVS
ASEO EN LA ACTIVIDAD DE APROVECHAIMIENTO

NIT: 201641622-1
DISPOSICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ

CID PUBLICO DE

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacion
de Ja actividad de aprovechamiento en el serviclo piblico de aseo que comprende 1a recoleccién
de residuos aprovechables separados en la fuente, el transporte selectivo hasta la estacién de
clasificacién y aprovechamiento, asi como su clasificacidn y pesaje. '

La persona prestadora se compromete a prestar dicha scilvidad en favor del suscriptor vlo
usuario, a cambic de un preclo en dinero, el cual ge'.'determinaré de conformidad con la
normatividad vigente, o '

Clausuia 2. PARTES. Son partes en el contrato de _;:Q’ti"diciones uniformes, la persona prestadora de!
servicio para residuos no aprovechables y el susciptor y/o usuarlo.

Cléusula 3. SOLIDARIDAD, Los propletarios o poseedores del inmueble en el que se presta el
serviclo y los suscriptores y/o usuarios sab solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato
de servicios pablicos, g

Con el fin de que e! Inmueble urbano destinado a viviende, entregato en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios piiblicos domicillarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podr4 exigir al arrendatario la prestaclén de garantlas o fiantas con
el fin de gorantlzar ef pago de las facturas correspondlentes en los términos del articulo 15 de la
Lay 820 de 2003,

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiclones uniformes se regira por lo dispuesto en
la Ley 142 de 1994, por sus decreivs replamentarios, por 1a regulacidn sxparida por ia Comisign de

 Regutacién de Agus Potable y S2neamiento Bésico, Rov la Resolucidn CRA 720 de 2015" modificada
por ia Resolucién CRA 751 de 2016, por ¢l Decreto 1677 de 2015, por tes cordliciones espadlabes
wio adiclonaies aue gacten las partes, por {as norvas del Codigo de Comerclo v del Codign Civll,
norrativa Gus se eidiends incorporada al presente contrato de CondiTiongs IRTanTS.
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Pardgrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y [as condiciones especiales se
preferirdn éstas, Se tendrd en cuenta que, a pesar de tener condiclones uniformes, el contrato de
servicios ptblicos resulta celebrado con cada suscripter y/o usuario en particular.

Clausuta 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se pacta a término Indefinida o fijg,
sin embargo en el evento en que sea fijo este no podra ser superior a 2 afios,
Flio con una duracién de {no puede ser superior a 2 afios) Indefinide___

DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES, Para los efectos del contrato’ de servicios piblicos, se aplicardn las
sigulentes definiclones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 modificado
y adicionado por el Decrato 596 de 2016, a Resolucién CRA 720 de 2015 y Resolucién CRA 376 de
2006:
1.- Afaro: Es el resultado de las mediclones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por ta persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce v
presenta un usuarlo de manera individual 0 conjunta al prestador del serviclo de aseo,
2.- Aprovechamiento: Actividad compigrhentaria del serviclo pliblico de aseo que comprende fa
vegoleccién de residuos aprovechables, et transporte selective hasta la estacién de clasificacion y
sprovechamiento o hasta la plenta de aprovechamiento, asi como su clasificaclén y pesaje por
parte de la persona prestadora, .
3.- Area de prestacion de servicio: Corresponde a ls zona geogréfica del municiplo o distrito
debidamente delimitada donde {a persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.
4.- Cldusula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta como una cldusula
adicionat a través de la cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor y/o usuario una ventaja
sustancial asociada a la prestacién de la actividad de aprovechamiento y el usuario v/o suscriptor
que celebra & contrato, se obliga a no terminario anticipadamente, so pena de las consecuencias
que establexca la persona prestadora,
5 5.- Clusulas adicionales generales: Son aquellas que define la persona prestadora, aplicables a
todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme. En ese sentido {a persona prestadora podra
Incluir en el contrato de condiciones unlformes, clausulas adicionales siempre y cuando no
5; contravengan aspectcs regulados por fa ley, los decretos reglamentarlos v la regulacidn vigente, ni
i modifiquen el Anexo 2 o reproduzcan su texto. En caso de pactarse cliusulas adicionales, su
alcance deberd incluirse en el aparte correspondiente del Anexo 2, idsntificando su fuente legal y
la razdn de su inclusidn,
6.- Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan det acuerdo especial entre ta
persona prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del artfculo 128 de la Ley 142 de
1994, Ei suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de lss
condiclones del contrato de condiclones uniformes para la prestacién de fa actividad de
aprovechamiento podré manifestarlo asf, y hacer una peticion con la contrapropuesta del caso a [
nareona prestadora. Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscripter y/o usuarto con
acuardo espetial, sin que nor ello dele de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo o
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previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicarsn las demés condiciones uniformes
gue contiene el contrato. Cuando haya conflicto entre Jas condiciones uniformes y las condlciones
especiales, se preferirdn éstas, En caso de pactarse clusuias especiales, su alcance debers
incluirse en ol aparte correspondiente del Ahexo 2,

7,- Incentivo 2 1a separacién en la fuente {DINC): Descuento def 4% en el costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aguellas macrorrutas de recoleccién de residuos aprovechables, que
tengan niveles de rechazo Inferiores al 20% de los residuos presentados. Este incentivo se
mantendrs siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor.

8. Estacion de clasificaclon y aprovechamiento: Son Instalaclones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenlerfa y eficiencia econdmica, dedicadas al. pesaje y clasificacién de los residuos
solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecdnicos o mixtos y que cuenten con tas
autorizaciones ambientales a que haya lugar, L
9.- Macrotruta: Es |3 divisién geogréfica de la cludad, zona o drea de prestacion det servicio para la
distribueién de los racutses y equipos a fin de optimizar la prestacion de las diferentes actividades
que componen el sefvicio pdblico de aseo, o

10.- Plan de gestlén integral de residvos sdlidos {PGIRS): Es el Instrumento de planeacion
sunicipal o regional gque contlgne un ‘ronjunto ordenade de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por unc o més entes territoriales para el manejo de los
residuos sélidos en su jurisgiccién, -

11.- Rechazos: Material resultado de la clasificacién de residuos aprovechables en la Estacion de
Clasificacién vy Aprovechamignto (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su efectivo
aprovechamiento y que deben'ser tratados o dispuestos en el relleno sanitarlo.

12.-Residuos efectivamente aprovechados: Residuos séHidos que han sido ciasificados y pesados
en una Estacion de Claslficacién v Aprovechamiento (ECA) por fa persana prestadora de la
actividad y hen stdo comercializados para su incorparacion a una cadena productiva, contando con
ef soporte de venta a un comercializador o a la industria,

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO €N EL MARCO
DEL SERVICIQ PUBLICO DE ASEO

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El drea en la cual se prestara ta sctividad
de aprovechamiento cs la cludad de Bogotd. : .

Cléusufa 8. PUBLICIDAD, La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd
publicar de forma sistemética y permanente, en su pagina web, I3 siguiente informacién para
caonochmiento del suscriptor yfo usuario:

1. £l contrato de condiciones uniformes para la actividad de aprovechamlento, cuyas copias
deberdn ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente
formato de contrato de condiciones uniformes, asi come cuando se pretends la modificacién
del mismo.

2, Ft mapa del Area de Prestacién del Servicio ~APS- dentro de Ja cual se compromete a prestar
ia actividad de aprovechamiento seglin lo definido en el Decreta 1077 de 2015 modificado por
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el Decreto 596 de 2016 y ta Resolucién 276 de 2016 o las normas que los modifiquen,
adiclonen o acluren. En dicho mapa se deberdn delimitar de fosma clara las macrorrutas en las
gue se dividié el APS, para la prestacion de la actividad de aprovechamiento,

3. Las macrorrutas beneficiadas con el otorgamiento del incentive o la separacidn en ls fuente
(DINC). Esta informacitn deberd ser actualizada con una frecuencla semestral,

4. Toneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida,

%, Un enlace para la recepcién y trémite de peticlones, quejas y recursos de los usuarlos.

6. Las tarifas vigentes.

7. Rutas, horarlos y frecuencias de Recoleceldn de residuos aprovechables.

8. Sitlo, horaric y la forma en fa que los suscriptores y/a usuarlos deben presentar los residuos
s6lidos aprovechables para su recoleccién, o

9, Locolizacion de estaclones de clasificacidn y aprovechamlentc ECA.

Cldusula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PIiESTADORA. Son obligaclones de la persons
prestadora de la actividad de aprovechamiento, aguellas contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulacion vigente para Eas personas prestadoras del servicio pdblico de aseo y
en partlcular, las sigulentes:

1, Definir e Informar sl usuarlo sobre las condiclones de prestacién del servicio,

2, Defink e informar al usuarlo: sobre los residuos sélidos aprovechables y as condiclones '
minimas de separacién en, {a fuente de conformldad con lo establecido en el PGIRS.

3. Recolectar los residuos séiidos prasentados por el usuarlo como aprovechables,

4, No dejar residuos sblidos dispersos en las viss publicas que puedan conducir 3 la
generacion de puntos criticos.

5, Reatlizar campafias de capacitacion de separaclén en Ja fuente a tos usuarlos de la actividad
de aprovechamiento del servicio pdblico de aseo.

6. Responder por prestacidn Integral de la actividad de aprovechamiento.

7. Registrarse ante la Superintendencla de Serviclos Pabilcos Domiclliarios de conformidad
con lo establetido en el numeral 9 de! articulo 79 de 1a Ley 142 de 1994,

8. Reportar al Sistema Unico de informacién (SUI) de la $SPD [s informacion técnica,
administrativa, comercial, operativa y financiers en los términos y condiciones que para el
efecto establezca dicha entidad,

9. Conformar junto con fas personas prestadoras de 1a actividad de recoleccién y transporte

de residuos no aprovechables, un Comité de Conciliaclén de Cuentas,

Recolectar y transportar los residuos separados en la fuente por los usuarios hasta la

Estacion de Clasificactdn y Aprovechamiento ECA, v del pesaje y clasificacion en la ECA,

estableciendo las frecuencias, horario y formas de prese ntaclén de acuerdo con el Plan de

Gestidn Integral de residuos sélidos PGIRS.

11. Entregar Reportar de forma oportuna, completa y de calldad In Informecién necasarla para
Ia facturacion integral def servicio de aseo, Facturar de manera Integral el servicio publico
de aseo Incluyendo la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante )
de 1a aplicaclén de la metodologla taffaria vigente o del contrato respectivo cuando

10

ST B mmwmx' i} a&:fu% ‘ﬂ"r"&?.?‘&’i?““’”"“"‘ LR R J"L ek R, fh?‘l&ﬁnm‘ﬁmmm*ﬁ Wy i"‘

Direccion ECA. CALLES7 G SUR 79 H-06 Telefonos: 3134440933

Pagina Pagina:/irecuperandomedioa-correo: recuperandomedioa@ gimail.com




ﬁsm:memn}nmi;t;mlfunss

aquelta se hublere definido contractuaimente, con la periodicidad sefialada en el conirato
de condiciones uniformes,

Cléusula 10, OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARID. Son obligaciones del suscriptor v/o
ususrio de |a actividad de aprovechamientio, aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion
v regulacion vigente para los usuarios def servicio piblico de aseo y en particular, 1as siguientes:

1. Permitir ia realizacidn de! aforo de los reslduos sélidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones astablecldas pera la prestacién de la actividad previstas en este
modelo de condiclones uniformes.

4. Presentar los residuos aprovechables separados.en la fuente, en los horarios, condiciones

y frecuencias definidos en el Contrato de Con_dlélones Uniformes.

Clusula 11, DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados ¢n el contrato
de condiciones unlformes para la prestaclon de 1a actlvidad de aprovechamianto los derechos que
a favor de las personas prastadoras del servicio publico de aseo consagre la Constituclon Politica,
la Lay 142 de 1994, Jos decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asf como los siguientas:

]
I
!
|
i

|

1

2’

5|

6‘

Cobrar el valor de los serviclos ‘prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicaclon
de la metodologfa tarifarla vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hublere
deflnido contractualmente, con la perlodicidad seRalada en el contrato de condiciones
uniformes. '
Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantla adiciona! de pago
para el suministro del servicio,

Inclulr dentro de la facturacidn cualquler obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o
usuario, derlvada de la prestacién de la actividad de aprovechamiento de los aforos
solicitados por el suscriptor y/o usuarlo, conforme 3 la normatividad vigente.

Veriflcar que los suscriptores y/o usuarios del serviclo no depositen sustancias liquidas,
excretas, nl residuos de los contemplados para el serviclo especial, en reciplentes
destinados para 13 recoleccion en el serviclo publico de aseo.

Cobrar elecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si
estd facultadc legalmente para ello. ,

La bersona prestadora podrad aplicar Intereses de mora sobre saldos [nsolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Codigo Civil. Para el caso de
inmuebles no residenciales Ia tasa de interds moratorio aplicable serd la que se determine
convenclonaimente o, supletivamente, la qua corresponda al régimen comerclal, esto s,
{la persona prestadora definird el interés de mora, el cuat no podrd superar una y media
veces de! interds bancario corriente certificado por is Superintendencla Financlers, sin
exceder el limite de usura).
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Cliusula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sun derechos de suscriptor y/o usuario
aquellos reconocidos a favor del usuario en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios y la regulacion vigenie, asi como los siguientes:

1. Reciblr capacltacién sobre la separacion en la fuente de los reslduos sélidos
aprovechables,

3. Recibir el incentlve a la separacion en la fuente (DINC) cuando se logren los niveles de
rechazo establecidos,

3. Reclbir, como sefial de reconocimiento de fa gestién de separacion en e fuente de los
residuos s6lidos el certificado de “suscriptor distinguido de la actividad de
aprovechamlento” de la macrorruta beneficiada con el Incentivo a ls separacion en a
fuente {DINC). G

4. Serinchiido en la ruta de recoleccién de residuos sélidos aprovechables,

Cléusula 13. CONDICIONES TECNICAS, Para fa prestacidn de I3 actividad de aprovechamiento en el
marco dei servicio plblico de aseo, las partes del presente contrato, deberdn cumplir con las
condiclones téenicas establecidas en los capitulos 1,2 y 5 def Titulo 2 def Decreto 1077 de 2015
modificado y adiclenado por el Decreto ;"596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 o los que lo
modifiquen, adicionen o aclaren, en lo réferente a:

o Recolecciony transporte de residuos para aprovechamiento,
Requerimiento de los résiduos sétidos para el aprovechamiento. Requisites minlmos de la
ECA. '

» Presentacién de residuos para aprovechamiento,
Campafias educativas.

e Establecimients de macrorrutas y divulgacion,

Cldusula 14, CONDICIONES DE PRESTACION. Para fa prestacion de [ actividad de
aprovechamiento, las Partes del Contrato deberdn cumplir con las sigulentes condicignes: La
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd:

e Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacion de acuerdo con el Plan de
Gestion Integral de residuos sélidos del municiplo y/o distrito en el que se preste la
actividad,

e Realizar las actividades de 12 clasificacion de materiales nicamente en Jas Estaciones de
Clasificaclon y Aprovechamlento (ECA). :

e Efsctuar la recoleccién de residuos sélidos aprovechables a partir de I3 acara, © de
unidades v cajas de almacenamlento ¢ cualquier sistema alternativo gue garantice la
recoleccion y el mantenimiento de sus caracteristicas,

Los suscriptores y/o usuarios de fa actividad de aprovechamiento deberédn:

« Prasentar los residuos separados en la fuente de acuerdo con los lineamientos de! PGIRS ©

sujetdndose a Jo establecido en el Programa de Prestacion de la persona prestadora de la actividad

de aprovechamiento asi: a. Los residuos deben ser separadas por tipo material, de acuerdo con los
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linecamientos del PGIRS o sujetandose a lo establecido en el Programa de Prestacion de (a persona
prestadora de ta actividad de aprovechamiento b. Los residuos no deben estar contaminados con
residuos peligrosos, metales pesados, ni bifenilos policlorados. .
: « No exigir a 1a persona prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacion alguna
! por os reslduos aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Cléusula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. Ef cobro de Is actividad de
aprovechamiento estard incluida en el cobro del serviclo publico de aseo, que serd calculado por &l
prestador del sexviclo para residuos no aprovechable;\;;é'gﬁn lo definido en el Decreto 1077 de
2015 adiclonade y modificado por el Decreto 596 de 2016, aplicando lo metodofogfa tarifaria
contenicla en la Resolucién CRA 720 de 2015 modificada por 1a Resalucién CRA 751 de 2016.

tos costos de la prestacidn de da actividad de_--abi'ouechamiento seran distribuidos por igual entre
todos {os suscriptores y/o usuarios del servicio piblico de aseo en el municipio yfo distrito, de
conformidad con la metodologla tarifaria vigente,

Los suscriptores y/o usuarfos clasificados como grandes productores gue generen un volumen
superior o iguat a sels metras cdbicos mensuales de residuos aprovechables (6m3 /mes), podran
solicitar a su costo, que el préstador de la actlvidad de aprovechamlents, realice aforo de los
residuos producidos con el fin'de pactar libremente fas tarifas correspondientes a la recoleccion y
transporte. No habré costo para ef suscriptor y/o usuario en los casos de reclamaclon
debidamente justificados y en los casos que asi io permita fa regulacidn vigente,

Clausula 16, FACTURACION, La actividad de aprovechamiento se facturard integraimente con el
servicio de aseo a través del prestador de recoleccién y transporte de residuios no aprovechables,

Chausula 17. INCENTIVO {DINC). A las macrorrytas de recoleccion de residuos aprovechables, que
tengan hiveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les serd otorgado un
incentivo a la separacion en la fuente (DINC). Dicho intentivo consiste en la disminucion det 4% del
Valor Base de Aprovechamiento segin lo definido en el articuto 34 de fa Resolucién CRA 720 de
2015. Serén las personas prestadorss de Ja actividad de aprovechamiento, quienes identifiquen as
macrorrutas a las que se debe aplicar dicho incentivo, basados en Jos registros de las cantidades
de residuas efectivamente aprovechados vy los rechazos gestionados en la APS atendida, Este
incentivo se mantendré slempre v cuando los porcentajes de rechazo na superen dicho valor.

Clsusula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO, En caso de presentarse suspenslén en
tnieres en da prestacidn detb serviche piblion de ases por cualquizy cause, 13 persons prestsdors
dohers mantener Informados 2 los usuarios de dicha crcunstancia ¢ Implementar las medidas
trafisitorias requaridas. En caso de suspensiongs prughdadas del seiide wibifice de ased, (9
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persona prestadora del servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco {5} dfas de anticlpacion, a
travéds del medio de difusidn mas efectivo que se disponga en l(a poblacién o sector atendido.

Clausula 29. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. £l incumplimiento de la persona prastadora
en la prestacidn continua de {a actividad de aprovechamiento se denomina falla en fa prestacion
del servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en
que se presente, a la resolucion del contrato de condiciones uniformes o su cumplimlento con las
teparaciones consagradas en & articulo 137 de la Ley 142 dé 1994, esto es, a que no se le haga
cobro alguno por conceptes distintos del consumo o de la adguisicién de bienes y servicios
recibidos y 2 a indemnizaclén de perjuicios. PETICIONES, QUEIAS, RECLAMACIONES ¥ RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEIAS Y RECURSODS, Los sﬁs«triptores y/o usuarios tienen derecho a
presentar ante fa persona prestadora, peticiones;  quejas y recursos por cualquiera de tos
siguientes medios; fisico en los puntos de atencién, ifneas telefénicas, fax, correo electrénico,
correo certificado. &) término méximo que tlene {a persona prestadora para responder son guince
{15} dias habiles contddos a partir de Ja fecha de su presentaciép y si fa respuesta no acurre en
este plazo se produce el silencio administrativo positive. Las peticiones, quefas y recursos serédn
tramitados de conformidad con el Titulo Vil Capltulo VIl de la tey 142 de 1994, ¢l Codigo de
Pracediniento Administratho v de ln Contencuoso Admistrativo y la Ley 1755 de 2005°,

Contra los actos de hegativa q_el- 'contrato, suspension, terminacién y facturacidn que realice la
persona prestadora, procede &l recurso de reposicién y el de apelacidn &l cual deberd presentarse
simultdneamente.

Las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR} relecionados cton la actividad de
aprovechamlento, deberdn ser presentados ante las personas prestadoras del serviclo pata los
residuos no aprovechables y se les dard el siguiente tratamiento; .

a) La atencidn de PQR relativas al contrato de servicios piblicos relacionadas con la
facturacién servicio, deberdn ser tramitadas en su integralidad por 1a persona prestadora
del serviclo para residuos no aprovechables

b) Las PQR relacionados con las cantidades de restduos aprovechables facturados, aforos y
aspectos operativos relacionados con horarlos v frecuenclas deberdn ser trasladadas, a
més tardar dentro de los cinco {5) dias siguientes, a la persona prestadora de la actividad
de aprovechamiento. Cuando la respuesta de POR impligue ajustes en ¢l vaitor facturado,
la parsona prestadorn de la actividad de aprovechamiente deberd informar a ls persona
orettadora de {2 acthidad de recaleccion v transparts de no aprsvechables ef ajuste nara
TN @ErIREE LN MR fartura,
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i ¢} Las peticiones, quejas y reclamos {PQR) que se relacionen con una solicitud de prestacion
de la actividad de aprovechamiento, presentadas por los suscriptores y/o Usuarios,
deberdn indicar a cudl persona prestadora de la actividad aprovechamienta se dirigen, en
desarrolio de lo dispuesto en el numeral 9.2 del articulo 9 [a Ley 1994,

| d) Los términos para respuesta de una peticion, queja o reclamo (PQR) relacionado con la

prestacién de la actividad de apravechamiento, correrén a partir de |3 fecha de reciba del
traslado.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco {5} dias siguientes a la fecha de conocimiento de ta decisién. En
ningin case praceden reclamaciones contra facturas que tuvlesen més de cinco (5) meses de
haber sido expedidas.

De los recursos de reposicién y apelacion contra los demés actos de |2 persona prestadora que
enumera el incise primero del articulo 154 de Ia Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de {os
cinco {5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto en conocimlento del
suscriptor y/o usuario. .

Los recursos no requleren presentaclén personal nl intervencién de ahogado aundgue se emplee un .
mandatario. i

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Cisusula 21. CESION DEL CONTRATO. Saivo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie
enajenacion det bien rafz al cual se le suministra el serviclo, se entiende que hay cesidn del
contrato, la cual opera de pleno derecho e Incluye ia propiedad de los blenes inmuebles por
adhesién o destinacién utiizados para usar ef servicio. En tal case se tendrd como nuevo suscriptor
y/o usuario al cesionario a partir del momento en que adquiera Ia propiedad.

sin perjuicio de lo anterior, 13 persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicleron exigibles mlentras fue parte del contrato,
pues Ia cesidn de estaz no se autoriza, salve acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se
identifigue al cesionario. igualmente, se podré ceder cuando, habiendo informado al suscriptor
y/o usuario de su interéds en cederio con una antelacién de por lo menos dos {2) meses, |a persona
prestadora no haya recibido manifestacin explicita del suscriptor y/o usuarie.

Cldusuta 22. MODIFICACIOM DEL CONTRAYO. Fl contrato sélo pedrd ser modificado en los
signiantes aventos:

1. Por acuerdo entre las partes,
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2. Por paste de la persona prestadora, haciendo efectivas las sipuientes garantfas:

a} Deberd informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuests con up
mes de antelacidn a fa entrada en vigencia de ia misma;

b} Deberd permitir al suseriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derechs a no
aceptar Is modificacién propuesta.

3. Por decisién de sutorldad competente. Pardgrafo, Lo dispuesto en el numeral 2 da I
presente cliusula no serd aplicable en caso de modificacién unilateral por parte de la
persona prestadora dado el evento de caso fortulto o fuerza mayor, en los términos del
articulo 64 del Cddigo Clvil.

Cléusula 23. TERMINACION DEL CONTRATO, Lo persona prestadara puede terminer ef contrato de
servicio piblico por mutuc acuerdo o por Incuimplimlénto del contrato de servicios pablicos
domicHliarios dnicamente ah los casos dispuestos en el régimen legal vigente, ’

Cliusula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario de 1z
actividad de aprovechamlento tlene derecho 4 terminar anticipadamente el contrato, para o cual

¢l suscriptor y/o uswarlo debera cumplir los sigulentes requisitos:

* Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifleste su voluntad de
desvincularse de o actividad de aprovechamiento, con un término de preavisa, el eyal no
podré ser superior a dos {2) meses,

o Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que préste la
misma actlvidad de aprovechamianto y en ta misma APS. En este ¢as0, la solicltud de
desvinculaclén debers ir acompafiada de l2 constancls del nuevo prestador en la que
manifieste su disponibilldad para prestar fa actividad de aprovecharniento ai sollcitante
determinando la identificacién del predio gue sers atendido,

e Enlos casos en que no se vaya a vincular a un nuave prestador, acreditar gue dispane de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a o establecido en
parégrafo del articulo 16 de la Ley 142 da 1994,

© Estar apaz y salvo conla persona prestadora a la cual solicita 1a terminacidn antlcipads del
contrato o haber celebrado un convenlo de pago respecto de obligaciones econdmicas a
$u cargo, 5i a fe fecha de soficitud de terminaclén de) contrato |a petsona se encuentra a
pazy salvo, pero se generan obligaclones con respecto a la fecha efectiva de ferminacion
del contrato, el pago de tales obligaciones debers pactarse en un acuerdo de pago y
expedir el respectivo paz y salvo al momento de solfeitud de terminacién,

Los prestadores que reciban solicitudes de terminaclén anticipada del contrata no podrén nagarsa

Al il B sadfiabadas ea Do s § O AT T i dh o

contrato documentos o requisitos que impidan el derecho,
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fondo la solicitud de terminacién anticipada del contrato, en un plazo ménimo de guince {15} dias
habiles, so pena de imposicién de sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Publicos
Domigiliarics.

La persona prestadora no podrs negar la terminacidn anticipada del contrate argumentande que
la nueva persona prestadora no estd en capacidad de prestarlo. Paragrafo: Al momento de la
terminacion anticipada de} contrato no podid verse afectada Ia facturaclon integral del servicio
prevista en el Decreto 596 de 2018, '

Cigusula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.,

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES. e

PERMANENCIA {Esta optlén debe ir diligenciada por@l suscriptor yfo usuario)
permanencia Minima: Si____ No____ {no puade ser silperior a 2 afios).
DENUNCIA DEL CONTRATO. L

$e ha denunciado contrato de arrendamiento: St ___ Mo ___

£

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferenclas que surjan entre las porsonas prestadoras del
serviclo publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, can ocasidn de ia celebracién, ejecucién y
terminacién del contrato de servicios plblicos domicitiarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste: contiene sobre recursos, se sometersn a la decisién judicial. to
anterior, sin perjulcio de que lds partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucién
de canflictos previstos en la ley, caso en el cual la cliusuta compromisoria debe ser autorizada de
manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no
serd motivo para hegar la celebracién delf contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1954, modificado por el articuio 13 de la Ley
689 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Serviclos Pablicos Domiciliarios
concepto sobre el cumplimiente de los contratos relacionados con los servicios puiblicas regulados
por la Ley 142 de 1894, asi como |3 designacion de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios pliblicos o en la solucion de controversias que puedan incidiv en su
prestacién oportuna, zobertura o calidad.

DAS DE RECOLECCION DE neﬁﬁfﬁféféﬁim
MACRORUTA RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES APROVECHABLES
UPZ Patio bonlto y -. Lunes ~Miércoles y §am- Spm
Britalia _ vigrnes
UPZ Tintal _Lunes. Miéreoles y Viernes Sam- Spm
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Somos una asociacion de recicladores que presta el servicio de
recoleccion de material potencialmente aprovechable (MPA) a nivel
distrital y nacional, actividad complementaria del servicio publico de
aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el
transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora del servicio
de aprovechamiento.

Nos dedicamos a ser parte de una generacion transformadora que
contribuye al desarrollo ecologico de las principales ciudades del
pais, teniendo como recurso fundamental el potencial humano “como
los recuperadores de oficio “que se encargan de la recoleccion,
separacién y transporte de los diferentes residuos generados.

TIAEGE]




Conservar, Proteger los recursos naturales y el medio ambiente por
medio de la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y
clasificacion del material potencialmente aprovechable,
sensibilizando a los usuarios para lograr la separacion idonea vy el
buen uso de los residuos generados.

Ser reconocida para el afio 2030 como una asociacion lider y
consolidada en la labor del reciclaje, mediante el trabajo en equipo,
contribuyendo con el crecimiento econémico del gremio y mejorando
la calidad de vida de los asociados participantes en el proceso del
reciclaje.




El contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacion
de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo
que comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados
en la fuente, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion
y aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje.

Respeto: el respeto es el reconocimiento a la libertad que
tienen todas las personas para actuar y vivir en sociedad,
siempre y cuando con sus acciones no afecten los derechos
de los demas.

Honestidad: es un valor o cualidad propio de los seres
humanos que tiene una estrecha relacion con los principios
de verdad y justicia y con la integridad moral aplicadas al
trabajo y la familia.

Responsabilidad: la responsabilidad es el compromiso que
tienen las personas y los equipos de trabajo de desempenar
bien los cargos que les delegan, responder a la confianza que
los demas depositan en ellos y cumplir a cabalidad con los.




deberes y obligaciones tanto en la empresa como en la
familia.

Actitud de servicio: es la actitud personal que les permite,
atender a los usuarios con maxima calidad, facilitdndoles la
satisfaccion de sus necesidades mas alla de la simple y
habitual prestacion del servicio.

i. Sensibilizacion de los individuos para lograr la separacion
idonea de los materiales potencialmente aprovechables
(M.P.A) domésticos e industriales.

2. Capacitaciones sobre el manejo de los residuos solidos.
3. Recoleccion de residuos aprovechables

4. Trasporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento.

5. Clasificacion y pesaje (M.P.A)

6. Certificacion de la recoleccion y destino final de los (M.P.A)




> Unidad Administrativa Especlal de Serviclos Piblicos
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos (UAESP) tiene por
objeto garantizar la prestacién, eoordinaciin, *t-pnn'zslﬁn y control de log
servicios de recoleccion, transporte, dispusn..iun al, reciclaje y '
aprovechamientn Ao relduns sfiides, fa Umpleor de aiv y dreas pihMeas;
tos servicw funcrartog en in Infrasshrt -rferm etel Pistrito o n! servicio de
aluinbrady iﬂ-.u:vﬂﬁﬁ.

= La Comfatin oo Rogulactdn de Agua Poatadle v Saneamlento Blsico-CRA
es una entidnd ol ordon noclonal, cresda moediante el avtioulo 62 de la
Lees 1482 el 194, covne Unbdud Adsinistradiva Dypeclsl con actonomia
adiminibratie, Bainlon y patilmental, reglda por la Comnstitecidn Politica y
por b by s parsoneria jurldics, adsarila al Minlsterio de Vivienda,
Ciudaet v Tervitoria, Modlavie ol Dooreto 1554 do 1994 le fucron delogadas
bag fow dones, redalbvas al selinbamdents e s politicas genernles de
addnii strir: poer y condenl de edichn ja de los servicios piblives
doonteiliarias, G el artioads 370 de la Constitucidn Balitho Iy eromicnda
al Piosidents de la Bepdblica,
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