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Decision empresarial No. 1462460 emitida el dia 26 de junio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1536065 del dia 25 de junio de 2024

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion del presente oficio, radicada ante la UAESP, radicado 20242000115061, Traslado por
competencia inadecuada disposicion de residuos en la carrera 87D # 39 15 SUR Referencia: Radicado UAESP
20247000271982 del 27 de mayo de 2024 — Radicado Alcaldia Local de Kennedy 20245830779511, donde nos

manifiestan (...)

kK
BOGOT.
7\ | coBiernO *30245830779511*

Al contestar por favor cite estos datos:
N Radicado No. 20245830779511
SECRETARIA DE Fecha: 22-04-2024
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Reciba un cordial saludo, de manera atenta me permiro trasladar por competencia la solicirud allegada a este
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Comunicaciones, para el registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales
como registrar la peticion en una ventana en Mmodo de incdgnito, bloguear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar
técnicas de enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sisterma sigue los lineamientos de
anonimizacion de datos emitidos por el Archivo General de la Nacion, proporciconando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo
con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa
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mediante el PQRS 1536065:

Que el dia 9 de julio llevara a cabo jornada informativa en el sector reportado recordando los horarios y frecuencia de
recoleccion. Por otra parte, el operador de aseo no cuenta con letreros informativos de prohibicion, toda vez que en
cumplimiento de la norma quien desee instalar este tipo de elementos en espacio publico debe adelantar una gestion ante
la autoridad ambiental para tramitar un permiso, ademas, este tipo de actividades no hace parte de sus competencias y
compromisos. De igual manera, se aclara que las actividades de gestion social realizadas por Ciudad Limpia son de
caracter pedagogico y no cumplen funciones de vigilancia y control.

DECISION.
Se informa que se participara en la jornada de la campafia de sensibilizacion.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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