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Decision empresarial No. 1454033 emitida el dia 13 de junio de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1520060 del dia 29 de mayo de 2024

CONTESTACION

1. En atenciéon a la peticion de informacion del presente oficio, emitido por la Alcaldia Local de Fontibén, mediante el
consecutivo 20245920206031, donde el usuario manifiesta:

Asunto: Traslado por competencia - Solicitud de aseo y contenedores de basuras
Referencia: Radicado asociado No. 20245910044552
Resperado Doctor:

Teniendo en cuenta las competencias establecidas para las Alcaldias Locales y en concordancia con el

Articulo 21 de la ley 1735 de 2015, damos traslado por competencia, solicitudes de audadania en las

que manifiestan, a través de derecho de pet 1, verificar los signientes puntos relacionados con

. e 3 3 i :
acopio inadecuado de residuos, mal manejo de los mismos y mal uso de contenedores de residuos:

P DIRECCION DE
RADICADO iRRI();‘I- | PROBLEMATICA PETICION CIUDADANA
| UEAT T DE RESIDUOS
— . —

Ciudad Salitre
20245910044552 | — Edificio Ca AV. Cl 26 # 69A-51
pi 1l Center

RV: Srs UAESP / CIUDAD LIMPIA QUEJA por DESASTRE AMBIENTAL al permitir y recibir basuras
dispersas en espacio publico SIN EL USO DE RECIPIENTES que evite malos olores, aparicion de
roedores y residuos de lixiviados en anden por parte de Edificio CAPITA...

(DI Fontibon <cdi.fontibon@gobiernobogota.qov.coz

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, para dar respuesta
a su peticidn, para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion
UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1520060:
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Se verifica el punto y se encuentra habilitado, no se realiza visita por el horario. La frecuencia de recoleccion en esta
zona es lunes, miércoles y viernes noche. La indisciplina de los usuarios se maneja por medio de la PONAL.
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EJ 6Ps Map camera

2N \:\ Bogotd,Bogota, Colombia
Carrera 69B, La Esperanza Norte Fontibon, Bogota,
A Bogota, Colombia
A a8 Y Lat 4.659147, Long -74.107973
\ X 06/01/2024 12:25 AM GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera

Frente a lo anterior se recuerda lo estipulado en el DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2

ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos.
Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacién de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sdlidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la
presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
soélidos originados en el domicilio.
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7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones técnicas
y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacién acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos solidos deberan cumplir con las obligaciones que
defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo I, Capitulo
I, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores
en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas
deberan disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccién. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por

semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias por
semana conforme lo definié la administracion distrital).

DECISION.

Se informa lo pertinente a nuestra competencia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

e

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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