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Decisién empresarial No. 1444365 emitida el dia 28 de mayo de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1508866 del dia 15 de mayo de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién de informacion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

REF. CONTRATOQ IDU No. 1539 DE 2018, Objeto: CONBTRL]LGIQN DE LA AVENIDA
ALSACI|A DESDE LA AVENIDA CIUDAD DE CALI HASTA LA TRANSVERSAL T1B Y
OBRAS COMPLEMENTARIAS EN BOGOTA D.C.- GRUPOD 3

Asurtn: Invitacion a Reunion de Finalizacion de la obra AVEMNIDA GUAYACAMES,
GRUPD 3 DESDE LA CARRERA 824 HASTA LA TRANSVERSAL 718

Respelados sefores.

Dando cumplimients a las actividades del confrato de la referencia. Nos pemitimos
imvitario (&) a la Reunidén de finalizacién de cbra la cual se llevara a caboe de manera
presencial el proximo jueves 18 de mayo de 2024 a las 04:00 p.m. en el =saldn comunal
del Barrio Vigion de Colombia ubicado en la Carrera 72C #134- 36.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, para dar respuesta
a su peticion, para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion
UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1508866:

Que por razones de agenda no cuenta con la disponibilidad para dar atencion a la reunion. El operador de aseo, desde el

componente de gestion social, reitera su actitud de servicio y agradece el ser tomado en cuenta en las distintas actividades

realizadas por las entidades, contratistas y demas actores institucionales y comunitarios que intervienen el territorio.
DECISION.

Reitera su actitud de servicio y agradece el ser tomado en cuenta en las distintas actividades.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacién de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
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si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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