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Decision empresarial No.1436186 emitida el dia 15 de mayo de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1504653 del dia8 de mayo de 2024

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender el oficio 20245830806551 remitido en traslado por competencia por la Alcaldia local de Kennedy,
presentada por el usuario, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Esta Alcaldia ha recibido su comunicacion, mediante copia del oficio con Radicado Orfeo No. 20244601 239352,
en la soliciad de peticion realizada por el ciudadano(a) Andnimo quien manifiesta lo siguicnte: (.. ) bwen dia anter
quie wada debo decir que esto de Bogotd te encucha e a'.n'a':-'_.".-'.-rf:.- w6 bacen nada solo se mandan fos correas de s lade a ofro
evitandn respon. "u’n'-'f."l:(m'f?l o comg e pasible gue esta o5 la 7 veg que ponga la gacia por fo misma solo pids sn letrere que en
tearia se supone :Jm- I debe hacer la loc _um':ra y edlas mo ."l'n:h"“'." wada y tanepocs respanden quicn debe bacerla pere en Jog letreros

quie be vista dice Iocalidad menor Kennedy entonces porgue no fo hacen fodas se tivan la Jpelota de s fads .-Mv_ y mieniras fawio

nosatros fenemos que agnantar las mealos alores las rocdores y babitantes de calle que Hegan a romper las bolas de basira
o digame donde pueds mandar hacer ef fetrere gue dice

profibide botar basara (...)"
Al respecto me permito dar respuesta en los signicntes términos:

La Constitucicin Politica consagra en ol articulo 2, gue Colombia es un Esrado Social de Derecho, fundado en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo v 1a solidandad de las personas que lo integran v en la prevalencia del
interés general, asi mismao el articnlo 82 de la Carta Politica determina que es deberdel | "‘f"lL']l.}‘.(_l"H por la integridad
v hicnestar de Los ciudadanos.

Asl mismo, de conformidad con las competencias sefialadas en al articulo 86, del Decreto Lev 1421 de 1993,
modificado por la Ley 2116 del 2021, amiculo 11 numeral 9 sefala las ambuciones que le E(]IIL“PUHL‘]LH a los
alcaldes locales en csta mareria, asi:

“Vedar por la tranguilidad y sepuridad cindadanas. Conforme a las disposiciones vigentes, contribuir a la conservacion def arden peibfico

en i focalidad y con la aysda de las awtoridades nacionales y distritales, restabilecerlo cuando fwere turbads. ™

La Alcaldia Local de Kennedy en cumplimiento de su mision, realiza el traslado de la presente percion de
conformidad con ¢l Articulo 21 de la Lev 1755 de 2015 a CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S. P., para quc
cn el marco de sus competencias realicen las acciones correspondientes con ¢l fin de dar solucion de fondo a los
peticionarios sobre la sitwacion que se presenta en la nomenclatmra Carrera 87 [ No 39 — 16 esquina

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, para dar respuesta a
su peticion, para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion
UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1504653, que en el entendido de la peticion
reiterativa esta prestadora ya ha dado respuesta a la misma conforme nuestra competencia por lo cual reiteramos
nuevamente que:

Se verificd direccion en mencién y se procedié a recoger residuos mixtos. Quedo sitio limpio, sin embargo, se le reitera
al usuario que esta prestadora ha realizado las habilitaciones y operaciones de recoleccién correspondientes, sin
embargo, dicha problematica obedece a indisciplina de terceros, por lo tanto, se informa que mediante PQR 1497072 se
validara gestion por parte de relaciones con la comunidad.
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No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicaciéon normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicacion de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito,
los inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicion
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto
distrital 349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacién del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia
Nacional, los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente
para imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccion. PARAGRAFO.- En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el
lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacion de la

infraccion y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnoldgicos de video y fotografia.
ARTICULO 14°. Competencia.- Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la
Policia Nacional, los Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccidon contenida en el numeral 20
del articulo 7 del presente Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia
Nacional con funciones de transito. Lo anterior de acuerdo al Articulo 9 de la ley 1259 de 2008, vigente, y en
concordancia con el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016 en lo relacionado a las infracciones y sanciones a interponer
cuando se afecta lo relacionado al ambiente Numeral 8.

En razén a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio publico domiciliario
de aseo Unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido limpieza, recoleccién y
acciones encaminadas a la sensibilizacion e informaciéon del debido cumplimiento a la normatividad vigente sobre
disposicion y manejo adecuados de los residuos soélidos y recoleccidon siempre y cuando no exista impedimento alguno,
por lo tanto para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos sélidos de forma continua, y
para proteger, preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios solicita comedidamente en estos
casos que se requiera la participacion de la Policia Nacional en la implementacion del comparendo a las personas que
arrojan clandestinamente escombros y residuos sélidos en via publica, en la implementaciéon de la ley 1801 de 2016 en
su articulo 111, y la judicializacion respectiva cuando se comprometa estructura ecoldgica principal.

Por ultimo se aclara que Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., no es entidad distrital que se encuentre facultada para
ejercer sanciones y o controles sobre la inadecuada disposicion de residuos.

DECISION.
Se reitera lo resuelto por nosotros mediante el radicado 1496739.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
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142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 15 de mayo de 2024.

Notifiquese

VL/\

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: agarcia

Vigilada
Superiervicios

8 | WES | socoin Foads

AcaLoiawarcn 2022

D BOGOTA BC.



