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CIUDAD LIMPIA BOGO:I'A S.A.E.S.P.
RESOLUCION

Resolucion No. 1437143 del dia 16 de mayo de 2024
Por medio de la cual se resuelve el Recurso No.1496485 del dia 25 de abril del afio 2024

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., en uso de las facultades legales conferidas por la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios, y las delegadas en el actual contrato de concesién, como todas aquellas deméas normas concordantes, y
en atencion a los siguientes.

I. ANTECEDENTES.

1. En los resultados del Reclamo por tipo de productor 1477604 del 03/22/2024, resuelto mediante la resolucion
1412755 del 04/09/2024, se informd que el suscriptor ubicado en la CL 22 J NO 107 58 IN 1, identificado con cuenta
contrato 11032876, se calificaria como un usuario Residencial Estrato 3 con tres unidades residenciales independientes
y ocupadas, la anterior calificacion se mantuvo en razén a que en visita al predio no fue posible realizar la verificacién
total del predio y actualizar el respectivo catastro de usuarios, y de esta forma controvertir lo pretendido por el usuario,
siendo asi se cerro la reclamaciéon como no atendida manteniendo la calificacion existente en el sistema de informacion
comercial y financiero; ademas le fue mencionado que:

En atencién a su solicitud donde indica {(...)

P —— ——
Comité de Desarrollo y Control Social de Serviclos Publicos [CDCSMEE de la Dra. LUZ MARINA
ACERD A, Control Social de Servicios Publicos, Dr. JOSE ANTONIC LUNA P, Vocal de Control de Servicios
Pablicos en Representacion del usuaio del liquido vital ded agua cuenta 11022878 Safior FABIAN ALCIDES
ALVAREZ GIL poder de representacidn que se anexa a la presente y de conformidad con jos Arts. 84.1,
54,2, 643, de la ley 14219094 presentamos un nueve derecho fundamental de peticidn para que resueiva de
fondo, clara y precisa sobre o sigukente:

1. Owdenar la enulackdn de las facturas anteriores y factura 129632855-6 del 04-01- 2024 &l 03-02-2024 por
valor de $578.630 con el cobro de tres (3) aseos en un (1) solo inmuebla, llevandose de contera los
arficulos 365 55 de la constitucidn  politica, 145, 150, de la ley 142 de 1984, 318, 316 A el Cadigo
Penal, obstaculizando el pago de energia al ser una _INVASORA INTRUSA en a factera del derecho
fundamental de energla cuenta 20235514 .

2. Realizar ia develucion econdmica en efectivo desde ia fecha que empezd a cobrar indebidamente
dos {Z) aseos de mas por valor da 78630 cads mes, depdsito econdmico que lo debe hacer a
través de una entidad bancaria.

3. Volver a su estado original dejamdola en un (1) solo aseo k3 cuenta 11032876 del inmuebse de (a
calle 22 J Mo, 107-568

Mw_mqulﬂm . R:r auturm:l a fa:mrar au'mentar rrhaa del '100% del u'alur
economico cada mes, cobro desproporcionade  denominada robo contindo.

5. Para este derecho de peticién las correcciones las debe hacer en el sistema en  Ciudad

Limpia no se permite ningun ingresc al inmueble, por viclacion y vulneracién de los

derechos humanos y fundamentales art 15, 51 de la constitucion politica 145 de la ley
142 de 1994, 189, 190 de Ia ley 599/2000.

6. De conformidad con el arficulo 155 de |a ley 142 de 1984 ordenar expedic nueva factura por el valor
%10.000 que es o que comesponde para eshrato tres (3] en un (1) mes, revocando derogando de
inmedigic sacando de la factura cuents 11032876 el valor indebido, fabricado por $78.630 gue no
cormespondan para el senvicio de asea.

Clugad limpsa & través del represents legal, sus colaboradores (2s) empezd a faclurar el aseo incluyendo dos
[2) aseos de mas en un (1) 8ok inmueble.asi mismo facturando mensuaimente , cuando el aseo s& paga es
cada dos (2} meses y no cada mes
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Expidid la factura 129632950-8 del 04-01- 2024 =i 03-02-2024 por valor de $76.830 con los sigukentes
cabros:
¥ Senicio residencia 382 508
¥ Residanciales 3
# Total zss0 $7B.630

Valoras indabidas, coma va estar més exagerado el cobro de aseo donde- NO 58 produce ningunos tonalajes,
al comparar el valor del senvicio fundamantal de enargia con of aseo estd Mas costoso exagerado el aseo.

El valor de la factura de asec como tal es una _INVASORA INTRUSA en la factura del senicio pdblico
dormicilio anies era en la factura del liquido vitel del sgua y shora en &l derecho fundamental de energia
causando grandes perjuicios econdmicos a las familias gue son usuanios (as) del servicio fendamental de
energia, llevandose de contera kos articulos 365 53 de la constitucion  politica, 146, 150, de b3 ley 142 de
1984, 318, 316 A del Codigo Penal, obataculizando el pago de enengia al ser. una INVASORA INTRUSA
en la faciurs,

1. Paor lo anterior solicitamos lo siguiante:

1.1 Resobver de inmediato a favor de Ia cuanta 11032876 del inmueble de la calle 22 J No, 1ﬂ'?r5$
contenidas en los numerales 1, 2, 3, 4, § 8,7 contenidas en este darecho fundamental de pabicidn

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. le informa:

PRIMERO: A la fecha, la cuenta contrato se encuentra facturando tres (3) unidades residenciales independientes
y ocupadas, clasificadas como Residencial Estrato 3, por lo que no es procedente cobrar un solo servicio de
aseo como pretende la usuaria, toda vez que la facturacién del servicio se realiza por unidades independientes
que existan en el predio; se aclara que esta prestadora no tiene ningun tipo de impacto en la prestacion del
servicio de Energia, por lo que no contituye en ningun tipo de intromision o invasion a la facturacion de Enel
codensa el hecho de poseer facturacion conjunta, situacion esta que esta completamente respaldada
normativamente asi:

En desarrollo del precepto normativo y en lo que respecta a la facturacion conjunta, los articulos 2.3.2.2.4.1.96.,
.3.6.2.3. y 2.3.6.2.4 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, dispusieron:

‘ARTICULO 2.3.2.2.4.1.96. Facturacion conjunta del servicio publico de aseo. Quienes presten cualquiera de los
servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, prestaran oportunamente el servicio de facturacion
conjunta a las personas prestadoras del servicio de aseo, reconociendo por tal actividad el costo de estas mas
una utilidad razonable.

En los casos en que en el convenio de facturacion conjunta se haya acordado el recaudo, el prestador
responsable de esta actividad debera transferir al prestador del servicio de aseo las sumas recaudadas en un
plazo no mayor a treinta (30) dias.

(Decreto 2981 de 2013, art. 97).”

“ARTICULO 2.3.6.2.3. Libertad de eleccion. Para estos efectos la facultad de eleccién de empresa solicitante la
facturacioén es absolutamente potestativa de la empresa prestadora del servicio de saneamiento basico.

Paragrafo 10. Empresa solicitante. Es la entidad que presta el o los servicios de saneamiento basico y que
requiere facturar en forma conjunta con otra empresa de acuerdo a lo establecido en el articulo 147 de la Ley
142/94.

Paragrafo 2o0. Empresa concedente. Es la empresa que a juicio de la empresa solicitante brinda o tiene las
condiciones para poder facturar en forma conjunta.

(Decreto 2668 de 1999, art. 3).”

“ARTICULO 2.3.6.2.4. Obligaciones. Sera obligatorio para las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de facturacion conjunta,
distribucién y/o recaudo de pagos; asi como garantizar la continuidad del mismo, si son del caso, salvo que
existan razones técnicas insalvables comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta justificacion
se acreditara ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccién del prestador del servicio de aseo y/o alcantarillado,
no podra imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar de una posible posicion
dominante.

"Articulo 146. La medicion del consumo y el precio en el contrato...

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su
objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios publicos, para los que han celebrado convenios
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"Articulo 147. Naturaleza y requisitos de las facturas...

En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada
uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los demas con excepcion del servicio publico
domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. Las sanciones aplicables por no pago procederan
Unicamente respecto del servicio que no sea pagado.

(...)

Paragrafo. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico y en particular los de aseo publico y
alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con
independencia de los servicios de saneamiento basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que
exista prueba de mediar peticién, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio
de saneamiento basico, aseo o alcantarillado.”

SEGUNDO: Como es de pleno conocimiento de la usuaria, los valores facturados no pueden ser devuelfos o
corregidos de acuerdo a su criterio, sino de acuerdo a lo que se logre evidenciar en visita tecnica de verificacion
del predio, sin embargo, al no permitir la verificacion se continua facturando de manera normal correspondiente;
teniendo en cuenta tambien, que segun se valida mediante registro fotografico del funcionario encargado de
realizar la visita en el predio ademas existe una (1) unidad no residencial, tal y como puede evidenciarse en la
siguiente imagen:

TERCERO: La cuenta contrato viene facturando tres (3) unidades residenciales independientes y ocupadas de
acuerdo a censo de verificacién realizado en fecha 11/01/2019, atendido por la usuaria Consuelo Velasquez, por
lo que no se entiende a que se refiere la usuaria con volver la cuenta a su estado original, teniendo en cuenta
que siempre se ha facturado con tres (3) unidades residenciales, igualmente, se realiza un barrido normativo del
deber de reportar los cambios fisicos en el predio asi:

Que de conformidad con lo estipulado en el concepto unificado 15 emitido por la Superintendencia de servicios
publicos Domiciliario en su numeral 2.10 aclara:

“..)

Tal como se sefial6 en el Concepto Unificado nimero 3 de 2009 de esta Superintendencia, de conformidad con
el inciso 3 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El anterior, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos.
Este término, a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la
factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el
usuario va o no a discutir el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Frente al término de caducidad citado, el periodo de facturacion no interesa para su contabilizacién y sélo basta
que expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura, para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Que sumado a lo anterior:

El articulo 155 de la ley 142 de 1994, establece en su inciso final que “Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los dltimos cinco periodos”. Teniendo en cuenta que el articulo 154 establece que no son procedentes
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco meses, es claro que a la luz del inciso aqui
mencionado el usuario debe cancelar la sumas que no son objeto de reclamacion oportuna.

Que ademas de esto la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios también ha mencionado mediante
los conceptos 194 DE 2005 y 352 de 2015 que cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le
establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una determinada situacion
que afecte la ejecucion del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente aviso al
prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario informé a la empresa, lo
anterior para el caso que nos ocupa se encuentra estipulado en nuestro contrato de condiciones uniformes en la
clausula 10 numerales 15 y 14, al igual que lo estipulado en el Articulo 2.3.2.2.4.2.109, del Decreto tnico
reglamentario de vivienda, ciudad y territorio 1077 de 2015, compilatorio del Decreto 2981 de 2013.

Teniendo en cuenta lo anterior tal disposicion no es contraria a la estipulacion normativa de los cinco meses a los
cuales el usuario tiene derecho a reclamar, ya que, esta norma no se podria leer fuera del marco legal
colombiano, donde el Honorable Consejo de Estado aclaro que:
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La carga de la prueba es una nocién procesal que consiste en una regla de juicio, que les indica a las partes la
autorresponsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de sustento a las normas juridicas cuya
aplicacion reclaman aparezcan demostrados y que, ademas, indica como se debe fallar cuando no aparezcan
probados tales hechos. (Sentencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2010, Dra. Ruth Stella Correa
Palacio); conforme a lo dispuesto en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso, “Carga de la prueba’.
Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen (...)” (Subraya y cursiva fuera del original)

Conforme lo anterior pese a que la norma aclare que el usuario puede reclamar contra facturas que no tengan
mas de cinco meses de haber sido expedidas por las empresas prestadoras de servicio publicos domiciliarios,
No desconoce dicho normativo que de igual forma el usuario dentro de dicho periodo que le otorga la norma este
exento de probar lo que reclama si no antes bien, con el fin de respetar el debido proceso constitucional, este
debe probar aquello que pretende y la condicién que reclama de lo contrario se estaria frente a un defecto
procedimental, que haria nula cualquier decision emitida.

CUARTO: Como ya es bien sabido por la usuaria, el servicio de aseo en la ciudad de Bogota no corresponde a
un servicio que el usuario contrate de manera libre y espontanea, sino que es manejado de acuerdo a licitacion
publica, que para el caso en concreto es la UAESP LP022017, mediante la cual se establece que el servicio de
aseo para las localidades de Kennedy y Fontibon es prestado por Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. por lo tanto
no es procedente remitir ningun tipo de copia de autorizacion; teniendo en cuenta lo anterior también se reitera la
definicién de unidad residencial y unidad independiente asi:

Usuario residencial. Es la persona que produce residuos soélidos derivados de la actividad residencial y se
beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera como servicio de aseo residencial del
servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de area,
exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cubico mensual.

Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via publica o a las zonas
comunes del conjunto multifamiliar y separada de las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan
acceder sin pasar por las areas privadas de otras viviendas.

Unidad Independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la via publica o
a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

QUINTO: Como ya fue expuesto, la Gnica manera de realizar modificaciones en cuanto a clasificacion y posterior
facturacién del servicio de aseo es mediante visita técnica de verificacion, por cuanto no puede esta prestadora
realizar las modificaciones que requiera la usuaria de acuerdo a su criterio, sino que se debe tener en cuenta la
normatividad vigente para el caso.

SEXTO: Nuevamente, se reitera que la facturacién correspondiente se da en razén a las caracteristicas del
predio, los dias facturados y el volumen de produccién de residuos correspondiente, por lo que no es cierto que
el servicio de aseo haya incrementado en los porcentajes que la usuaria manifiesta, informaciéon que puede
validarse a través de la siguiente imagen:

De acuerdo a lo anterior, es importante también aclarar lo siguiente en cuanto a materia de marco tarifario se
refiere:

Se especifica en el presente acto, que respecto a la aplicacién tarifaria se tiene que, primero las tarifas del
servicio publico domiciliario de aseo se encuentran sujetas a un régimen legal de obligatorio cumplimiento
(articulo 88.1 ley 142 de 1994 ), en el establecimiento de que conforme a la libertad tarifaria regulada (articulo
14.10 ley 142 de 1994 ), nuestra empresa prestadora da aplicaciéon de la metodologia tarifaria que es expedida
por la Comision de Regulacion de agua potable y saneamiento basico de acuerdo con las facultades otorgadas
por el ejecutivo en cumplimiento de la constitucion, cabe aclarar de igual forma que las tarifas deben cumplir con
un marco o régimen tarifario en principio de conformidad con los articulos 86 y 87 de la ley de servicios publicos
domiciliario, la cual garantiza la continuidad en la prestacién, la suficiencia financiera de las empresas que
participan de acuerdo a un mercado competitivo y eficiente, y el beneficio de una tarifa que remunere cada
servicio prestado tanto en calidad como en cobertura.

Entendido lo anterior ahora entrando en un aspecto conceptual se tiene que una situacién particular ajena a los
actores principales en la definicion tarifaria, no afecta el cobro a excepcion de que el legislador principal, o la
misma comisién de regulacion de agua potable y saneamiento basico o en su defecto mediante decretos con
fuerza de ley expedidos por la presidencia de la republica, procedan a generar algun cambio sustancial en la
forma en la cual se da aplicaciéon a la tarifa o en la forma en la cual debe aplicarse a casos especificos
modificando el régimen tarifario en temas bien sea de alcance, cobertura o incluso de inclusién de servicios.

En segunda medida, se especifica, que, esta prestadora recurre a lo ya mencionado y especificando de forma
técnica el funcionamiento y aplicabilidad de la formula tarifaria que genera que la tarifa del servicio no sea una
tarifa lineal, paralela con otro servicio publico domiciliario o fija, si no que su misma naturaleza y la dependencia
de diferentes actores dentro de la misma generan aumentos notorios como disminuciones asi:
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Frente a como se obtiene el régimen tarifario se tiene que en este caso la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento basico, es la encargada de emitir la férmula para el calculo del servicio la cual esta
establecida en la resolucién CRA 720 del 2015 Titulo Ill, Articulo 39 .

A lo anterior se hace la precision de que para los usuarios residenciales su cobro no se basa en la produccion de
residuos que pueda generar mes a mes, y en el efecto de medicién volumétrica particular, toda vez que la
Comisién de regulacién de agua potable y saneamiento basico ya ha establecido el factor de produccion que
genera cada estrato conforme lo establecido en el articulo 42 de resolucion CRA 720 de 2015 (usuarios no
aforados).

Adicional a lo anterior para los usuarios no residenciales (aforados) su cobro en cierta medida se determina
mediante la produccién de residuos que pueda generar mes a mes, toda vez que la Comisién de regulacién de
agua potable y saneamiento basico lo ha establecido conforme lo expuesto en la resolucion CRA 151 de 2001
Articulo 4.4.1.9 Y Articulo 4.4.1.10 modificada por la resolucién CRA 271 de 2003. O si es en un suscriptor
multiusuario que ha solicitado la aplicacién de dicha tarifa (conjunto residencial o centro comercial sometido a
propiedad horizontal que se caracteriza por presentar sus residuos en un mismo punto) se adheriré a lo
expresado en las resoluciones CRA 233 (modificada por la resolucion CRA 247 de 2003) y 236 de 2003 y en
aplicacion de la misma formula tarifaria anteriormente dicha.

Dicha tarifa final por suscriptor conforme las obligaciones inherentes, es reportada por la prestadora frente a los
entes de control y vigilancia pertinentes como informacién necesaria en la prestacién. Que es necesario de igual
manera informar que la tarifa considera igualmente a la luz del articulo 125 de la ley 142 de 1994, que cada uno
de sus componentes surtira la actualizacion de costos implicita la cual actualmente y efectivamente se reflejan en
los articulos 36, 37 y 38 de la resolucién CRA 720 de 2015, lo anterior quiere decir que teniendo en cuenta que la
tarifa del servicio de aseo se divide en varios componentes (varios actores) teniendo en cuenta que la prestacion
del servicio de aseo no sélo consiste en la recoleccion de los residuos sélidos, su transporte y disposicion final,
sino que conlleva otros costos inherentes que hacen parte de la facturacion del mismo, como son el costo de
comercializacion, el costo de limpieza urbana (que incluye el costo de poda de arboles, de corte de césped, de
lavado de areas publicas, e instalacién de cestas dentro del perimetro urbano), el costo de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, el costo de tratamiento de lixiviados, el incentivo al aprovechamiento, mas el valor de
remuneracion del aprovechamiento.

Por lo cual se aclara que conforme lo expuesto en los articulos mencionados en el parrafo anterior la tarifa en
sus componentes se veran actualizados conforme las reglas alli mencionadas bien sea conforme los indicadores
como IPC, IPCC o Indice combinado de precios al consumidor y combustible, Indice del grupo de obras de
explanacién, Indice de Costos de Construccién Pesada, entre otros, los cuales se evidencia que si generan
alguna variaciéon asi mismo la tarifa de aseo demostrara dicha variacion, adicional a ello también cambios como
el Salario Minimo, o cambios en datos reportados frente a la Superservicios por medio del relleno sanitario puede
generar la variacion a la tarifa, como bien sean las toneladas de residuos no aprovechables, aprovechables,
rechazados etc., también datos contenidos en el PGRIS como metros cuadrados de poda de césped, barrido y
limpieza entre otros conceptos generan igualmente la variacion en la tarifa final por suscriptor que puede generar
su aumento o disminucion.

En suma, de lo anterior se tiene que a lo ya mencionado se da el ejemplo claro estipulado en la resolucion CRA
843 de 2018 ., la cual establecié que a partir de noviembre del 2018., se daria un aumento considerable en la
tarifa en relacién a los componentes competencia del relleno sanitario (consorcio CGR), a esto también se tiene
como ejemplo el cambio del PGRIS mediante el Decreto 652 de 2018 modificado por el Decreto 345 de 2020
(reflejado al mes de abril de 2021 lo cual genero aumentos que se verian reflejados en el nuevo convenio de
facturacién del servicio) el cual establecié nuevas condiciones para la atencién integral de los residuos sélidos en
Bogota, lo anterior a la fecha se vio nuevamente modificado mediante el Decreto 342 de 2023 (se vera reflejado
para las tarifas facturadas de noviembre de 2032 en adelante) lo que igualmente afectaria los datos puntuales
presentados a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de los cuales se toman para generar el
cobro de los componentes afectados por dichos reportes del servicio de aseo., y por ultimo ademas de otras
cosas evidentes que pueden afectar el cobro final por suscriptor, se tiene como otro ejemplo claro lo manifestado
en el cobro del IAT (Incentivo para el aprovechamiento y el tratamiento de residuos sdlidos) regulado por el
decreto 2412 de 2018, y a lo anterior se debe sumar que segun las toneladas que reporten los prestadores de
aprovechables en el marco del decreto 596 de 2016, puede generar variaciones considerables de igual manera,
los anteriores conceptos y costos para lo usuario no aforados pueden ser verificados con detalle en el link tarifas
que se encuentra en la pagina web www.ciudadlimpia.com.co, cabe aclarar que el IPC no es la unica variable por
la cual se actualizan las tarifas ya que cada componente del servicio de aseo depende de diferentes factores, los
cuales competen a la CRA exponer.

Conforme a lo anterior la tarifa actual corresponde a las actualizaciones de costos sufridas para el presente afio y
a los componentes debidamente reportados por los terceros concernientes (relleno sanitario y los prestadores de
aprovechables), ademas las tarifas cobradas responden al numero de dias facturados, los cuales se tiene como
servicio efectivamente prestado

SEPTIMO: Se reitera lo indicado en el apartado QUINTO.
(...)"
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El anterior acto administrativo se entendié notificado Aviso el 19/04/2024
Il. INTERPOSICION DE LA ViA ADMINISTRATIVA.

2. La sefiora LUZ MARINA ACERO ACERO mediante escrito de fecha 25/04/2024 interpone de forma Oportuna e
irrespetuosa el Recurso de Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.,, y en
Subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, lo anterior en el entendido de que la
sefiora LUZ MARINA ACERO ACERO Y OTROS actua en calidad de “representacion” sin embargé no adjunta el poder
especial respectivo otorgado por el usuario FABIAN ALCIDES ALVAREZ GIL (propiamente otorgado ante notario
conforme lo estipula el articulo 74 de la ley 1564 de 2012 y 2156 del Codigo Civil), que ademas pretende sustentar su
actuacion inconstitucional y arbitraria, sustentando el supuesto recurso del cual carece de capacidad juridica para
interponer, de la siguiente forma:

El Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Piblicos a través de la Dra. LUZ MARINA ACERO A
“ Control Social de Servicios Publicos, Dr. JOSE ANTONIO LUNA P. Vocal de Control de Servicios Pablicos en
Representacién del usuario a pero del liquido vital del Agua Acueducto de la cuenta 11032876 Sefior
FABIAN ALCIDES ALVAREZ GIL , como consta en el proceso y de conformidad con los Ar, 64.1, 84.2, 64.3,
de la ley 142/1994 presentamos Recursc de Reposicion y Subsidiario de Apelacidn anie la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios contra el oficio1412755 del 09-04-2024 expedido por el sefior HERBERT KALLMANN
GARCIA dejado diz 18 de abril de 2024 para que revogue anule modifique referente al derecho fundamental de
peticitn del 22 de marzo de 2024, interponemos este recurso por cobros  inconstitucional, flegal, indebidos , arbitrarios,
fraudulentos , levandose de contera los articulo 146, 147, 148, 150, 155 de la ley 142 de 1994, 316, 316 A Del chdigo

penal por los siguientes hechos
HECHOS

Cuando el sefior FABIAN ALCIDES ALVAREZ GIL usuaria pero del liquido vital del Agua
Acueducto de la cuenta 11032875 recibié un cobro de mas en aseo de alteracidén de tarifa en la factura
120632959-8 de! 04-01- 2024 al 03-02-2024 por valor de $78.630 con el cobro de tres (3} ase0s en un

~{1) solo inmueble, llevandose de contera ios articulos 365 ss de ia constitucion politica, 146, 150, de la ley
142 de 1894, 316, 316 A del Cdédigo Penal, obstaculizando el pago de energia al ser una INVASORA
INTRUSA en la factura del derecho fundamental de energia cuenta 2023551-4 .

Por Io anterior  El Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Pablices en Representacién
del usuario a pero del liquido vital del Agua Acueducto de la cuenta 11032876 Sefior FABIAN ALCIDES
ALVAREZ GIL vy de conformidad con los Art, 64.1, 64.2, 64.3, de la ley 142/1994 interpusimos un derecho
fundamental de peficion en CIUDAD LIMPIA al ser una INVASORA, INTRUSA en la factura del

derecho fundamental de energia para que resuelva de fondo, clara y precisa sabre lo siguiente:

1. Ordenar la anulacién de las facturas anteriores y factura 129632959-8 del 04-01- 2024 al 03-02-2024
por valor de $78.630 con el cobro de tres (3} aseos en un (1) solo inmueble, llevandose de contera los
articulos 365 ss de la constitucidn politica, 146, 150, de la ley 142 de 1994, 316, 316 A del Cddigo
Penal, obstaculizando el pago de energia al ser una INVASORA INTRUSA en la factura dei derecho
fundamental de energia cuenta 20235574 .

2. Reslizar la devolucién econbmica en efectivo desde la fecha que empezé a cobrar
indebidamente dos (2) aseos de mas por valor de $78.630 cada mes, depdsito ecendmico que
o debe hacer a través de una entidad bancaria.

3. Volver a su estado original dejandola en un (1) solo aseo la cuenta 11032876 del inmueble de la
calle 22 J No. 107-58

4. Solicitamos las copias de quien o guienes autorizo a Ciudad a rar dob 5 &

Mﬂg_mmugm_!g_,mqulenes o auiorizo a facturar aumentar mas del 100% del
valor econdmico cada mes, cobro desproporcionado denominada robo contintio,

Ciudad Limpia no se paﬂmt& ningin ingrasn al inmuab{e, por vmlaclén y \rulnerac:én

de Ins derechos humanos y fundamentaies art, 16, 51 de la constitucion politica 146

8. De conformidad con el articulo 155 de ia ley 142 de 1994 ordenar expedir nueva factura por el valor
$10.000 que es lo que corresponde para estrato fres (3) en un (1) mes, revocando derogando de
inmediatc sacando de la factura cuenta 11032876 el valor indebido, fabricado por $78.630 que no
corresponden para el servicio de aseo.

7. s {: 15 ac sis o Ciudad
Limpia NO au pamito mnguna gﬂnién im g g! lnmunp_!e @I g]g I g, 15, 51 de la
Ca i 6 de la ley 142 de 189. 190 de la ley &
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A SUS CONSIDERACIONES IHCONSTITUdIOHALES, ILEGALES TEMERARIAS

En respuesta al derecho de peticién el sefior HERBERT KALLMANN GARCIA, expidid el Oficio 1412755
de! - 09-03-2024, de falacia, yerros, incurrié €n omisién, negligencia en resolver en debida forma,
desviando el objetivo del derecho de peticion,

El sefior HERBERT KALLMANN GARCIA, expidié el Oficio 1412755 del 09-04-2024, dice (......), el 26 de
marzo de 2024 donde participo el visitador Juan Camilo Tabares colaborador de ciudad limpia se
dejo constancia de visita (....)",

Lo expuesto, mencionade por el sefior HERBERT KALLMANN GARCIA ciudad limpia de la INVASORA.
INTRUSA en la factura de la cuenta 11032876, es improcedents, inconstitucional, flegal, de falacia
indebida, arbitraric fraudulento, temerario

PETICIONES CONSTITUCIONALES JURIDICAS.

El Comité de Desarrolio y Control Social de Servicios Piblicos en Represemtacion del usuario pero del
liquido vital del Agua Acueducto de la cuenta 11032878 Sefior FABIAN ALCIDES ALVAREZ GIL , jamas
nunca le solicitamos ninguna visita a ciudad limpla, gque fue hacer su visitador Juan Camilo Tabares
al inmueble que usted menciona, al parecer lo adiestraron, domesticando a sus complices para
realizar procedimientos contrarios a la constitucion, la ley quien de forma temeraria
inconstitucional, flegal pretendid entrar a la propiedad privada volando el estado social de
derecho, llevandose de contera los articulos 15, §1 de Ia Constitucion Politica 146 de lz ley
142 de 1994, 189, 190 de la ley 599/2000.

EI CDCSSP en el numeral cinco (5) ie solicitamos lo siguiente:” Para_este _derecho de peticidn las
correcciones las debe hacer en el sistema_en  Ciudad Limpia no se permite ningln

ingreso al inmueble, por violacién y vulneracion de los derechos humanos y
fundamentales art, 15, 51 de Ia constitucién politica 146 de la ley 142 de 1994, 189, 190 de
la ley 539/2000”,

De donde se inventaron su tal visita, que bestialidad, torpeza del sefior HERBERT KALLMANN
GARCIiA , ante laINVASORA, INTRUSA ciudad limpia se interpuso fue y es un deracho fundamental
de peticién, jaméas nunca se le solicito su tal vista, la INVASORA, INTRUSA ciudad limpia NO es
familiar, ni es nada Sefior FABIAN ALCIDES ALVAREZ GIL para que pretenda que la invite a visita
para que interprete un derecho fundamental de peticibn  por cobros fraudulentas arbitrarios
indebidos inconstitucionales, ilegales en la cuenta 11032876 que es del liquido vital del agua, de
un tal visita.

Que fue hacer el personaje Juan Camilo Tabares al inmueble de la propiedad privada, quien fue
capacitado para pretender realizar violacion a la propiedad priva, no conforme la [NV g |

Ciudad Limpia_con el robo continuo realizado a fravés de la factura de la cuenta 11032876 que es
del liquido vital del agua, envio a un complice a realizar violacién de la propiedad privada,
perjudicando econdmicamente y demas perjuicios gravisimos a la familia

Como se le ocurmre tal bestialidad de referenciar disque usuaria, usuario en aseo recuerde

Ciudad Limpia_y_sus colaboradores (as) sefiores HERBERT KALLMANM GARCIA, Juan Camilo
da

Tabares que ning(in _ciudadano o ciudadana o familia jamés, nunca es usuari

aseo, por cuanto el mugre se desecha, se vota, se destruye, se elimina , ciudad limpia
es una INVASORA INTRUSA en las facturas del servicio piblico_en esta cuenta
de la factura _servicio del derecho fundamental de energia

El sefior HERBERT KALLMANN GARCIA manda un mamotreto de hojas que no sabemos a qué se
refiere, por cuanio nuestra peticion es constitucional, juridica es clara concisa

Los usuarios {as} son Unicemente en los servicios pﬁhlidus domiciliarios gue se utifizan y son_de energia
L3 iciliario, internet, teléf ular vy el liquido vital del agua Acueducto ntarillado en

este cgso en la _cuenta energia,

Lo que demuestra, prueba la mala fe para gestionar un proceso constitucional, juridico que el
sefior HERBERT KALLMANN GARCIA pretende distorsionar la peticion que es clara y concisa con sus
mafiosas visitas gue jam&s nunca se ha han solicitado ni se les solicitaran con la que han
engafiado a miles de ciudadanos (as) con el objetivo de generar un ROBO extorsivo continuo 2
través de una factura.
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Lo expuesto y mencionado por e senor HERBERT KALLMANN GARCIA _es improcedente, inconstitucional,
ileoal, falso _arbitrario, indebida si nte:

En servicios publicos domiciliarios NO existen ningunos contratos, por ser derechos fundamentales,

Articulo 148 de Iz jey 142 de 1894 “no estd obligs ;
NO _se aitera la estruciura (negrilla y subrayado fuera de textn}

En cuanio a su a‘nprucadenma al referencia su tal oficio 1077 de 2015 que. este comesponde es a

de 2015 NO la ni lamentaci i iblicos domiciliarios en este

caso gg aseo salubﬂdad, debido ggg el @pm;g am igg_a_i v /0 éos funmonaﬂos ias} ;if.'
'..'.'. =il ! = 4 =S

articule 6 de Constitucion Politica.

En cuanto a los oficios que menciona también el sefior HERBERT KALLMANN GARCIA tales como
oficio 27 de 2018, 2981 de 2013,2668 de 1998, 194 de 2005,,15, 720 de 2015,151 de 2001,271
de 2003233 247 de 2003236 de 2003, 720 de 2015, estos oficios son atipicos,
inconstitucionales, ilegales indebidos , realizadas por corrupcién administrativa dictados sin los
requisitos de la participacion juridica de los CDCSSP, por lo que es improcedente que la
relaciones un proceso constitucional juridico

La constitucién determinoe no puede haber ni existir vicios de procedimiento, y mucho menos
favorecimiento a terceros en perjuicios de un gran conglomerado de personas victimas,
dafificadas en este caso en el cobro arbitrario, indebido en aseo.

La LEY ANTICORRUPCION establece claramente las responsabilidades citados en los Arts. 28. 28 30
la ley 190 de_1995 idor _Publico era lucion o dictamen manrﬂe-staa‘nante conirario

a la lev_omita rvetarde rehusé o deni un cto io de sus flmclnnas a trocine
ars : [ 2 & Ing 4 e mui ﬁe cmcuenta

por el m [v] nmm gg g pena smp_nuesta, {subyado fuera de texto).

La ley determino en el Articulo 146 de la ley 142/1994 “ [a falta de medicion, por accién u omision
de la empresa le hard perder el derecho a recibir e! precio, en cuanto al servicio de aseo se
aplicarén los principios anteriores (...) entendiéndose que el precio que se le exija al usuario (...}
sinc en todo caso con la frecuencia con que se le preste el servicio y del volumen de residuos que
se recojan ( negrilla fuera de texto).

5 BS st ervicios p
Sentenci rl !cs 315 13 igo Penal Col i I nocer la Ie no e
de su responsabilidad

Ciudad limpia a través del represente legal, sus colaboradores (as) empezo a facturar el aseo incluyendo
dos (2) aseocs de mas en un (1) solo inmueble.asi mismo facturando mensualmente , cuando el aseo se

paga es cada dos (2) meses y no cada mes

Expidio fa factura 129632059-8 del 04-01- 2024 al 03-02-2024 por valor de $78.630 con los siguienias
cobros:

» Sarvicio residencia $982.506

¥ Residanciales 3

¥ Total aseo $78.630

FCM-11
11/2023 Ed. 4



e o -
Ciudad AR
Limpia
Valores indebidos, como va estar mas exagerado el cobro de aseo donde NO se produce ningunos
tonelgjes, al comparsr el valor del servicio fundamental de energia con el asec esta mas coslose
exagerado el aseo.

El valor de la factura de sseo como tal es una _INVASORA | JSA en la factura del servicio plblico
domicilio antes era en la factura del liquido vital del agua y ahora en el derecho fundamental de energia
causando grandes perjuicios econdmicos a las familias que son usuarios (as) del servicio fundamental de
energia, flevandose de contera fos articulos 365 ss de la constitucidn politica, 146, 150, de la ley 142 de
1994, 318, 316 A del Cdodigo Penal, obstaculizando el pago de energia al ser una _INVASORA
INTRLUSA en la factura,

1. Por lo anterior soiicitamos y reiferamos lo siguiente:

1.1 Revocar, anular modificar el oficio el Oficio 1412755 del 08-08-2024, por cobros inconstitucional,
flegal, arbitrario, indebido, temeraric Hevandose de conters los articulos 146, 147, 148, 150 delz Ley 142 de
1994, 316, 316 A Del cbdigo penal

1.2 Resolver de inmediato a favor de la cuenta 11032876 del inmueble de la calle 22 J Neo. 107-58
contenidas en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 8,7 contenidas an el derecho fundamental de peticion vy
reiteradas en este recurso.

FUNDAMENTO EN DERECHO

Arts. 15, 23, 51, 92, 385, de la Constitucion Politica, 11.9, 64, 146, 147 del paragrafo, articulos 150,
155 de iz ley 142/1984, 318, 316 del Cadigo penal

Articulo 41 ley 1437/2011 correccidn de irregularidades en la actuacion administrativa, la autoridad,
en cualquier momento anterior a la expedicién del acto, de oficio o peticidn de parte, corregira las
irregularidades gue se hayan presentado en la actuacién administrativa para ajustaria a derecho, ¥
adoptara las mediadas necesarias para concluirlas (Negrilla fuera de texto).

lll. CONSIDERACIONES

3. Que con el objeto de atender el tramite del Recurso 1496485 de 25/04/2024, se ordend practicar visita al predio, la
cual se realizé en fecha 14/05/2024 y donde particip6 el funcionario JUAN TABARES, como representante de Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P., y donde se logré determinar que la cuenta contrato 11032876 corresponde a un suscriptor
asociado a la cuenta Enel codensa 2023551, el cual se encuentra ubicado en un predio de dos pisos con fachada en
pafiete, el cual después de varias visitas realizadas los 9, 10 y 14 de mayo de 2024, pero no fue posible encontrar al
usuario o suscriptor del servicio, asi mismo se dejé constancias de las visitas y el usuario no se comunicé con la
empresa, por lo cual se procede a cerrar la presente via de reclamacion como No atendida.

A lo anterior se recuerda que, en el entendido que la Ley de servicios publicos domiciliarios (ley 142 de 1994) No prevé
una materia procesal administrativa, sobre el proceso de reclamacion aqui efectuado, el legislador ha manifestado que
cuando una norma especial No resuelva o guarde silencio respecto a un procedimiento expedito, debera entonces
seguirse las normas que regulen la materia por concepto general, es decir, en el entendido que los servicios publicos
domiciliarios son de naturaleza publica (articulo 334, 336 Y 365 a 370 de la Constitucion Politica de Colombia), se colige
entonces que ciertas actuaciones y actos emitidos les es aplicable las normas que regulen sobre la materia lo estipulado
en el Codigo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso administrativo (CPACA) (articulo 2 de la ley 1437 de
2011), y el Codigo General del proceso (CGP) se aplicara cuando el CPACA no resuelva alguna materia (articulo 1 de la
ley 1564 de 2012)

A esto se tiene que el Consejo de Estado (Expediente S-701, Actor Diego Giraldo Londofio, C.P. Carlos Betancourt
Jaramillo) sefalo cuales actos y contratos de las empresas de servicios publicos son susceptibles de ser controlados
ante esa jurisdiccion (contenciosa administrativa):

“...b) no obstante esto, las citadas empresas pueden dictar ciertos actos administrativos, susceptibles de recursos y de
acciones contencioso-administrativas, entre los que pueden citarse los de negativa a celebrar el contrato de servicios
publicos, los que ordenan su suspension o terminacion o deciden el corte del servicio y su facturacion (art. 154 inc 1°).
C)Asimismo las empresas pueden celebrar contratos sometidos por regla general al derecho privado y a la jurisdiccion
ordinaria; y otros. Como los de prestacion de servicios regulados en los arts. 128 y ss y los demas contratos que
contengan clausulas exorbitantes por imposicién o autorizacién de las Comisiones de Regulacion, en los cuales el
derecho publico sera predominante y cuyas controversias seran de jurisdiccidon administrativa (art. 31 inc. 2°), porque
quien presta esos servicios se convierte en coparticipe, por colaboracion, de la gestion estatal; o, en otras palabras,
cumple actividades o funciones administrativas. d) El ejercicio de las facultades previstas en los arts. 33, 56, 57, 116,
117 y 118 de la ley 142, daran lugar a la expedicion de los actos controlables por la jurisdiccion administrativa, y €) Los
contratos especiales enunciados en el art. 39 de la mencionada ley estaran sujetos al derecho privado, salvo lo
sefialado en el articulo 39.1 que estara sometido al derecho publico y a la jurisdiccion administrativa”

Entendido lo anterior se tiene que el articulo 167 de la ley 1564 de 2012 (CGP), establece “(...) Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurado que ellas persiguen (...)” entendido a esto se
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tiene que la carga dinamica dentro de un proceso que incumba o afecte una condicion especial, para el presente caso,
la facturacion y actualizaciéon del catastro de usuario, debe quien posee la situacion mas favorable demostrar aquello
que pretende sea aplicado a su favor, a esto también incumbe citar

La carga de la prueba es una nocién procesal que consiste en una regla de juicio, que les indica a las partes la
autorresponsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de sustento a las normas juridicas cuya aplicacion
reclaman aparezcan demostrados y que, ademas, indica como se debe fallar cuando no aparezcan probados tales
hechos. (Sentencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2010, Dra. Ruth Stella Correa Palacio)

Siendo lo anterior se tiene entonces que para el caso concreto de acuerdo con lo ordenado por el numeral 2.1.1 del
articulo segundo de La resolucion 27 de 2018 "por la cual se adopta el reglamento Comercial y Financiero para la
prestacion del Servicio Publico de Aseo en la Ciudad De Bogota D.C", cada concesionario del servicio publico de aseo
dentro de ASE, es responsable de adelantar las acciones necesarias para garantizar que la informacion del catastro
de suscriptores contenga de modo fiel, preciso y actualizado los datos identificadores basicos de los suscriptores del
servicio publico de aseo, con el fin de facturar correctamente y ejecutar los procesos de recaudo y recuperacion
de cartera, entre otras actividades. Sumado a lo anterior en materia del servicio publico de aseo que de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015 por medio del cual
en su Parte lll, Titulo I, Capitulo Il, seccion 4 en su articulo 2.3.2.2.4.2.109“...todo usuario esta en la obligacién de
facilitar la medicion periddica de sus residuos solidos, de conformidad con las normas de aforo vigentes”. Incluyendo a
esto la definicion de unidad independiente “apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la
via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria®, la visita técnica también tiene por objeto establecer el
numero de unidades habitaciones o locales que conforman el predio, como también el numero de cuentas
independientes, se toma entonces que al No poderse evidenciar, ni verificar lo anterior, en el entendido de que el
usuario No permitié el ingreso total del predio como tampoco la verificacién cierta para evidenciar las unidades
independientes, se procede a cerrar la presente via de reclamacién como No atendida.

Por lo expuesto, y teniendo en cuenta que no se logré el recaudo del material probatorio suficiente para emitir una
respuesta de fondo y ejercer de esta forma el derecho de defensa y contradiccién que le concierne a ambas partes, se
procedera a mantener la calificacion como un suscriptor Residencial Estrato 3 con tres (3) unidades residenciales
independientes y ocupadas.

Que para atender el libelo de las pretensiones del presente recurso no estd de mas reiterar lo ya resuelto por esta
prestadora en la reclamacion inicial acogiéndonos al total de lo alli resuelto que resuelve de manera clara, coherente y
de fondo la peticion del reclamante, no sin advertir que la presente posee vicios de procedimiento para considerarse
como procedente sin embargo, tal consideracion la dejaremos al superior funcional toda vez que consideramos que el
aqui allegado “comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Publicos” incurre en falacias de derecho e incluso no
adjunta los requisitos como son las representacion o poderes especiales respectivos debidamente autenticados,
igualmente como lo aclara la norma al existir un mandato y por ende un mandatario y un mandante, este ultimo debe ser
informado de lo aqui resuelto.

PRIMERO: Que el derecho de peticion y el presente recurso hablan inicialmente de “proteccion” al liquido vital; lo cual
no es entendible ya que; el servicio publico de aseo no posee a la fecha relacion algin con la facturacion del servicio de
agua (acueducto) y alcantarillado.

SEGUNDO: Que como se menciond y demostro en la reclamacion inicial no se procedera anular cobros efectuados del
servicio ya que; los mismos corresponden al valor del servicio para un suscriptor clasificado como Residencial Estrato 3
con tres (3) unidades residenciales independientes y ocupadas, que dicho lo anterior nuevamente procedemos a citar
los cobros realizados en los ultimos cinco meses:

Estado Cuenta: 11032876

Nombre: CONSUELO VELASQUEZ Ciclo: E-15 Direccién : CL 22 J NO 107 58 IN 1
Detalle Aseo
Periodo  Ciclo  Factura Clase de Uso Metros UR UNR UrD UnrD  Estrato Den % Part FrecRec  Frec Bar Fech Inicio fech Fin Dias Fecha fact
2312 E-15 122127472 Residencial Estrato 3 0,0000 3 o [i] [i] 3 0.00 3 3 04/11/2023 0371272023 30 1911272023
2401 E-15 124138009 Residencial Estrato 3 0,0000 3 o (1] (1] 3 0.00 3 3 04/12/2023 03/01/2024 H 19/01/2024
2402 E-15 126246505 Residencial Estrato 3 0.0000 3 o o o 3 0.00 3 3 04/01/2024 030272024 h 16/02/2024
2403 E-15 128320326 Residencial Estrato 3 0.0000 3 1] o o k) 0.00 a a 04/02/2024 03/03/2024 29 16/03/2024
2404 E-15 130482778 Residencial Estrato 3 0.0000 3 1] o o 3 0.00 3 3 04/03/2024 03/04/2024 3 18/0472024

Detalle Facturacion

Periodo Sec Factura FechaFact Edad Vig Res Vig Comerc Subsidio Aporte Mota Debito Nota Credito IntMora  Financiacién Serv Espec Otros Total
2312 1 122127472 191272023 0  £4.902.90 000 -1273540 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 72.170.00
2401 1 124133008 190012024 0 85786990 000 -12868.09 0.00 1,230.84 224.13 23.58 0.00 0.00 0.00 73,960.00
2402 1 126246505 18022024 0 9250482 000 1387574 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 78,620.00
2403 1 128329326 1602024 0 91540.28 000 -13731.08 0.00 0.00 0.00 12.83 0.00 0.00 0.00 77.620.00
2404 1 130482778 180412024 1 02,585.18 000 -13887.83 0.00 0.00 0.00 303.08 0.00 0.00 0.00 156,910.00

Que dichos cobros como se evidencian poseen los costos correspondientes al respectivo suscriptor en aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente.
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Concepto unificado numero 10 de 2009, actualizado el 07 de octubre de 2020 de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

"..)

De otro lado, y para efectos de la facturacién y cobro del servicio de aseo de aquellos inmuebles que, siendo
Juridicamente una sola unidad habitacional, se han dividido materialmente en varias unidades independientes, ha de
decirse que en materia del servicio publico domiciliario de aseo, la regla general indica que por cada inmueble debe
haber un solo ejercicio de facturaciéon que se corresponda con el unico contrato que exista para él mismo.

Sin embargo, dicha regla tiene una excepcion cuando en un mismo inmueble existen diversas unidades independientes
productoras de residuos, caso en el cual a cada una de ellas se le da tratamiento de suscriptor, por lo que en dichos
casos resulta valido que se facture de forma individual por cada una de ellas.

En efecto, en materia de prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, se usan los conceptos de unidades
habitacionales y unidades independientes, los cuales se encuentran contenidos en los nhumerales 49 y 50 del articulo
2.3.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015, que es una norma de superior jerarquia a las
Resoluciones de la CRA y que debe leerse de forma armonica con estas. Dichos numerales, son del siguiente tenor
literal:

“ARTICULO 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones: (...)

49. Unidad habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via publica
0 a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y separada de las otras viviendas, de tal forma que
sus ocupantes puedan acceder sin pasar por las areas privadas de otras viviendas.

50. Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la via publica o a
las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.”

Entonces, si dentro de un mismo inmueble existen varias de estas unidades habitacionales y/o independientes, en las
cuales se distingan claramente los usuarios, por cuanto cada unidad genera sus propios residuos soélidos, el prestador
del servicio de aseo podra proceder a realizar la facturacion por cada unidad, a pesar de que se trate de un solo
inmueble. Para llegar a tal conclusion, el prestador puede hacer uso de mecanismos tales como visitas, constatacion de
la instalacion individual de otros servicios publicos domiciliarios que cuenten con acometidas independientes, y cualquier
otro que le permita establecer la existencia de méas de una unidad habitacional en un mismo inmueble (...)"

TERCERO: No se efectuara ninguna devolucién de saldos, ya que; no media prueba en contrario que implique si quiera
la reconsideracion del suscriptor.

CUARTO: Que la calificacién que actualmente ostenta como se menciond en la reclamacion inicial corresponde a la
calificacion propiamente aplicada a la actividad comercial existente en el inmueble, por lo cual desconocer dicha
situacion iria en contravencioén de los principios constitucionales y de la ley 142 de 1994.

QUINTO: Como se menciond la calificacion se da desde periodos anteriores, frente a ello es pertinente aclarar que en el
afno 2019 se efectud plan de actualizacion numero 223241 al inmueble donde se encontré que, el predio corresponde a
un suscriptor Residencial Estrato 3 con tres (3) unidades residenciales independientes y ocupadas lo anterior ya que,
posee dos (2) unidades residencial independientes y ocupadas, y un local donde funciona un FRUVER sin embargé
dicho local es menor a 20 metros cuadrados por lo cual se factura como otra unidad residencial.
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Cuenta Contrato Aseo Fecha Ingreso

Nimero Predial Nacional Teléfono Empresa

Estrato Est Punto Servicio Alcaldia

Barrio Manzana Lote

VERSALLES FONTIBON

Fecha Order Representante UR
Acta dusaly Fuente ot Diagnostico Representante Mombre | P o | felsfono | Celular  Estrato  UR  UNR
Visita Actualizacién Cedula Desocupadas  De

EEPYE | 11/01/2019 | CENSO | S UR (3): PISO 1: 1 UR INDER. PIS0 2: 1 UR INDER. UNR (Of: PISO 1: 1 UNR INDEP: FRUTER;A O FRUVER. | CONSUELO VELAZQUEZ | 3974305 4220680 3 R

SEXTO: En ningun procedimiento que tenga que ver con una actuacion administrativa propiamente dicha y de la cual,
para dictar una providencia o decisién con fuerza administrativa, se medie el “no ejercicio” del derecho de defensa y
contradiccion por ende No se efectuara ninguna actualizacion DEL SUSCRIPTOR sin prueba alguna.

SEPTIMO: No se emitira facturas provisionales del servicio por valores que ni siquiera cobijan la metodologia tarifa
actual como tampoco obedece al consumo o promedio de los ultimos cinco meses del servicio.

En continuidad y ara un poco mas de especificidad juridica en el presente caso, se le recuerda al recurrente, que los
servicios publicos son todos aquellos que se encuentran definidos en el articulo 1 de la ley 142 de 1994.

ARTICULO 10. AMBITO DE APLICACION DE LA LEY. <*Ver Notas de Vigencia, en relacién con los textos
Subrayados> <Aparte entre paréntesis cuadrados |[...] adicionado mediante FE DE ERRATAS. El texto corregido
es el siguiente:> Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribuciéon de gas combustible, telefonia [fija] publica basica conmutada y la telefonia local
movil en el sector rural*; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos de que
trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del presente
titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley.

Igualmente, el Decreto Unico reglamentario de vivienda, ciudad y territorio 1077 de 2015, el cual compilo el decreto 2981
de 2013 "Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo", por ende, es claro que dicho decreto
reglamentario igualmente aplica a lo concerniente para el servicio publico de aseo.

Por ultimo, respecto a sus manifestaciones vy juicios de valor:

El CDCSSP _de maners atentada le sugiers sl representante legal de ciudad limpia_ al sefior HERBERT
KALLMANN GARCIA _para que cuando expida un oficio no mencione _bestialidades | brutalidades falacias |
verros _estudie, capacite lea verifique, la constitucion, ley se servicios pithlicos domiciliarios 142 de 1884
Sentencias v los articulos 316, 138 A del Céodige Penal Colombiano, el desconocer iz ley no lo exonera
de su responsabilidad

Le recordamos que al tenor del articulo 23 constitucional, dado en la ley estatutaria ley 1755 de 2015, aclara que toda
peticion debe ser respetuosa, por lo cual le agradecemos al recurrente abstenerse de efectuar juicios de valor que van
en contravia de la reputacién de las personas. y/o funcionarios de la entidad.

4. De conformidad con el acta de visita que sirve de soporte para resolver el presente recurso y las pruebas
documentales adicionales, como también la debida motivacion expuesta en el literal anterior, se determina que la cuenta
contrato 11032876 objeto de la presente via administrativa, se enmarca dentro de la calificacion de un usuario
Residencial Estrato 3 con tres (3) unidades residenciales independientes y ocupadas.

Por las consideraciones anteriores, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., en cumplimiento a la normatividad vigente
IV. RESUELVE.

Articulo Primero: Confirmar la decision administrativa contenida en la resolucién que dio respuesta a la decision
recurrida.

Articulo Segundo: Facturar el servicio de aseo para el suscriptor ubicado en la CL 22 J NO 107 58 IN 1, e identificado
con la cuenta contrato 11032876 como un usuario
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Tip.Usuario Estrato m? Und.Res Und.NoRes
Residencial Estrato 3 3 - Medio No Aforado 3 0

Articulo Tercero: Notificar de conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 y las normas
concordantes que a su vez deroguen, modifiquen y/o sustituyan; el presente acto administrativo al usuario LUZ
MARINA ACERO ACERO, enviando la respectiva citacion para notificacién personal a la KR 107 22F 68 en la ciudad de
domicilio del reclamante., o generando la notificacion electronica al correo siempre y cuando el usuario hubiese
autorizado dicha notificacién, en la diligencia se le hara entrega de una copia de la presente e informandole que se
concede el recurso subsidiario de apelacion interpuesto, y en consecuencia, copia de lo actuado sera enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el tramite de dicho recurso.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., a los 16 de mayo de 2024

Notifiquese y cumplase

HERBERT KALLMANN GARCIA

DIRECTOR COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

FCM-11
11/2023 Ed. 4



e
“ CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. <
Ciudad Limpia CITACION
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Bogota D.C., 17 de mayo del 2024

Sefior(a)

Nombre del reclamante: LUZ MARINA ACERO ACERO

Direccion del predio: CL 22 J NO 107 58 IN 1

Barrio del predio: VERSALLES FONTIBON Numero de Celular: 3123481865
Numero de Teléfono: 0

Direccién de correspondencia: KR 107 22F 68

Barrio de correspondencia: NO REPORTA

ASUNTO NOTIFICACION No. 1437143 del dia 16 de mayo del afio 2024
CUENTA CONTRATO / SUSRIPTOR: 11032876

Estimado(a) usuario(a):

Su Recurso No. 1496485 del dia 25de abrii de 2024 ha sido resuelto. Con el fin de conocer el contenido de la
decisiéon, debera acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la Avenida Boyaca No. 6b - 20/28, Cade Plaza de las
Américas ubicado en la Carrera 71D No. 6- 94 Sur Local 1132-1134, Cade Fontibon ubicado en la Carrera 106 No.
15A - 250 en el Supercade las Américas ubicado en la Avenida Carrera 86 No. 43 - 55 Sur, debidamente
identificado, o enviando un tercero debidamente autorizado por escrito, junto con copia del documento de identidad
de quien autoriza y del autorizado, antes del dia 23 de mayo de 2024, en horario de 7:00 AM a 4:00 PM. De no ser

posible la notificacion personal, se notificara conforme lo establece en la normatividad vigente.
Cordialmente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA

DIRECTOR COMERCIAL FCM-10
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 11/2023 Ed. 5
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. <
Ciudad Limpia CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL Vigiado

Superservicios
Estimado(a) usuario(a):

En la ciudad de Bogota D.C., el dia de del afio , se notific6 personalmente la
resolucion No. 1437143 del dia 16 de mayo del afio 2024, que da respuesta a su Recurso No. 1496485 del dia 25
de abril del afio 2024, a LUZ MARINA ACERO ACERO identificado(a) con cédula de ciudadania No. 20955689.

EL USUARIO, EL NOTIFICADOR,

Nombre del reclamante: LUZ MARINA ACERO ACERO

Numero de Cédula:20955689 Cédigo:

Firma del reclamante :

Autorizo de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que, directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion de la
Compaifiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/PoliticasTratamientodelainformacion.pdf
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