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CIUDAD LIMPIA BOGQTA S.A.E.S.P.
RESOLUCION

Resolucion No. 1436686 del dia 16 de mayo de 2024
Por medio de la cual se resuelve el Recurso N0.1496475 del dia 25 de abril del afio 2024

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., en uso de las facultades legales conferidas por la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios, y las delegadas en el actual contrato de concesién, como todas aquellas demas normas concordantes, y
en atencion a los siguientes.

|. ANTECEDENTES.

1. En los resultados del Reclamo por volumen en la produccion 1477593 del 03/22/2024, resuelto mediante la resolucion
1412591 del 04/09/2024, se informd que el suscriptor ubicado en la CL 22 F NO 107 72 LC 1, identificado con cuenta
contrato 12327285, se calificaria como un usuario Pequ. Prod. Comercial con una unidad no residencial independiente y
ocupada con un volumen en la produccion de 0.2145 metros cubicos, la anterior calificacion se mantuvo en razén a que
en visita al predio no fue posible realizar la verificacion total del predio y actualizar el respectivo catastro de usuarios, y
de esta forma controvertir lo pretendido por el usuario, siendo asi se cerré la reclamacién como no atendida
manteniendo la calificacién existente en el sistema de informacién comercial y financiero; ademas le fue mencionado
que:

“(..)

En atencion a su solicitud donde indica (...)

Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Pablicos (COCSSP) a través de fa Dra, LUZ MARINA
ACERQ A Gonfred Social de Servicios Pdblicos, Dr, JOSE ANTONIO LUNA P. Voral de Conirol de Senicics
Pibicos en Reprecentaciin del usuano del liguide vitel del agua cuents 12327285 Sefior JIMMY CASTILLA
CASTANEDA poder de representacidn que se anexa B la presents y de conformidad con ios Arts. 64,1,
842, 643, dela ley 14211984 presantarmos un nuavo deracho fundamantal de peticion para gue resushia de
tondo, clara y precisa sobre ko Siguiente:

1, Ordenar la anubscidn de kas faclras anferiones v faclura 125753711-8 del  12- 2023 & 03-01-2024 por
wator de 546 600 con el cobeo de un (1) 8sec de wnis! pequefo productor comercial | [levandose de
contera los articulos 25, 365 ss de la constiucidn  poliica, 146, 150, de la ley 142 de 1084, 316, 316 A
del Codigo Penal, obstaculizando el pago de engrgia 2 sar una _INVASORA INTRUSA en la faciura dal
derecho fundamental de energla cuenta GE54383-0.

2. Realizar la devolucidn econdmica en efective desde la fecha gue empezd a cobrar indebidaments
el cobro de un {1) aseo de un & pequefio producior comencial por valor de 346600 cada mes,
depdsito econdmico que lo debs hager a través de una entidad bancaria,

3. Volver a su estado origina! suspendiendo tal clasificacién de tal  pequefio productor comercial en la
cuanta 12327285 dal inmusble da la calle 22F Nra 107-72

nnmh[g de Eyﬂn gmdm:ln!, asl mlsmu- qmenes ib aulonzﬂ afactumr aurnentar m:as :ia! TD(]%

del valer acondmico cada mes, cobro desproporcionado  denominada robo continto.

5. Para este derecho de peticién las comrecciones las debe hacer en el sistema de Ciudad
Limpia no se permite ningdn ingreso al inmueble, por violacién y vuineracion de los

derechos humanos y fundamentales arl, 15, 51 de la constitucion politica 146 de la ley
142 de 1994, 189, 190 de la ley 598/2000.

6. De conformidad con el articule 185 de ia ley 142 de 1994 ordenar expedir nuava factura  por ol valor
F10000 que es o que corespands para estrato tres (3] en un (1) mes,  revocando dercgande de
inmediate  sacande de la factura cuenta 12327285 el valor indebido, fabricade por S48.800 que no
coresponden para el sanvicio de aseo.

7. Para este derecho de petigidn las correcciones las debe hacer en el sistema en  Ciudad Limpia,
MO s permite ninquna revision interna en el inmuable  art, 15, 51 de la Constitucidn Politica 146
de I3 ley 142 de 1594, 189, 190 de fa loy 59212000,

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. le informa:

PRIMERO: Sea lo primero manifestarle al usuario, que a la fecha, la cuenta contrato se encuentra facturando
una (1) unidad no residencial independiente y ocupada con un volumen en la produccion de 0.214 metros
cubicos, clasificacion esta otorgada mediante visita realizada en fecha 23 /12/2022 en la que se determiné que
funcionaba agencia de lavanderia, y fue atendida en debida forma por la usuaria Jeanet Rodriguez, por lo tanto,
la facturacion actual no corresponde a cobro de lo no debido como pretende hacerlo ver la usuaria, sino que
corresponde completamente a las caracteristicas fisicas del predio, tal y como puede evidenciarse en la
siguiente imagen:
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SEGUNDO: Como ya fue explicado el valor facturado corresponde completamente a la unidad existente en el
predio, por lo que no se realizara ningun tipo de ajuste o devolucion de los valores facturados, mas aun
teniendo en cuenta que para la cuenta contrato se han radicado distintas peticiones que han sido atendidas en
debida forma por esta prestadora, y las cuales nunca han sido objeto de Recurso de acuerdo a lo indicado por la
norma.

TERCERO: Una vez verificado nuestro sistema comercial y financiero se logra evidenciar que, desde el inicio de
la concesidn, afio 2018, la cuenta contrato se encuentra facturando una (1) unidad no residencial independiente y
ocupada clasificada como Pequefio Productor, por lo que no se entiende a que se refiere la usuaria mencionando
un “estado original” del predio, por cuanto siempre se ha facturado de la misma manera y unicamente se ha
acudido a realizar verificacién de residuos sélidos con el fin de realizar la facturacion correspondiente de acuerdo
al aforo resultante.

CUARTO: Como ya es bien sabido por la usuaria, el servicio de aseo en la ciudad de Bogota no corresponde a
un servicio que el usuario contrate de manera libre y espontanea, sino que es manejado de acuerdo a licitacién
publica, que para el caso en concreto es la UAESP LP022017, mediante la cual se establece que el servicio de
aseo para las localidades de Kennedy y Fontibén es prestado por Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. por lo tanto
no es procedente remitir ningun tipo de copia de autorizacion; teniendo en cuenta lo anterior también se reitera la
definicién de pequefio productor comercial consignada en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y
Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo I, Capitulo | asi:

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados de la actividad
comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

Pequerfios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y
presentan para la recoleccion residuos soélidos en volumen menor a un (1) metro cubico mensual.

QUINTO: Como ya fue expuesto, la unica manera de realizar modificaciones en cuanto a clasificacion y posterior
facturacioén del servicio de aseo es mediante visita técnica de verificacioén, por cuanto no puede esta prestadora
realizar las modificaciones que requiera la usuaria de acuerdo a su criterio, sino que se debe tener en cuenta la
normatividad vigente para el caso.

SEXTO: Nuevamente, se reitera que la facturacién correspondiente se da en razén a las caracteristicas del
predio, los dias facturados y el volumen de produccion de residuos correspondiente, por lo que no es cierto que
el servicio de aseo haya incrementado en los porcentajes que la usuaria manifiesta, informacién que puede
validarse a través de la siguiente imagen:

Alcaldia Ciclo
LN 128340331 2403 |1 0 | 16/03/2024 a E-15 2 Cancelado 48,530.00
LY 126257726 2402 |1 0 | 16/02/2024 Q E-15 2 Cancelado 48 860.00
L 124141444 2401 |1 0 | 19/01/2024 a9 E-15 2 Cancelado 46,800.00
LN 122137418 2312 |1 0 | 1911272023 a E-15 2 Cancelado 45610.00
Y 119987076 2311 |1 0 | 20/11/2023 a E-15 2 Cancelado 42 270.00
N 117875613 2310 | 1 0 | 18/10/2023 a9 E-15 2 Cancelado 42,320.00
LN 115774584 2309 | 1 0 | 21/09/2023 a E-15 2 Cancelado 40,780.00
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De acuerdo a lo anterior, es importante también aclarar lo siguiente en cuanto a materia de marco tarifario se
refiere:

Se especifica en el presente acto, que respecto a la aplicacién tarifaria se tiene que, primero las tarifas del
servicio publico domiciliario de aseo se encuentran sujetas a un régimen legal de obligatorio cumplimiento
(articulo 88.1 ley 142 de 19947), en el establecimiento de que conforme a la libertad tarifaria regulada (articulo
14.10 ley 142 de 19942), nuestra empresa prestadora da aplicacion de la metodologia tarifaria que es expedida
por la Comisién de Regulacion de agua potable y saneamiento basico de acuerdo con las facultades otorgadas
por el gjecutivo en cumplimiento de la constitucién, cabe aclarar de igual forma que las tarifas deben cumplir con
un marco o régimen tarifario en principio de conformidad con los articulos 86 y 87 de la ley de servicios publicos
domiciliario, la cual garantiza la continuidad en la prestacion, la suficiencia financiera de las empresas que
participan de acuerdo a un mercado competitivo y eficiente, y el beneficio de una tarifa que remunere cada
servicio prestado tanto en calidad como en cobertura.

Entendido lo anterior ahora entrando en un aspecto conceptual se tiene que una situacion particular ajena a los
actores principales en la definicién tarifaria, no afecta el cobro a excepcién de que el legislador principal, o la
misma comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico o en su defecto mediante decretos con
fuerza de ley expedidos por la presidencia de la republica, procedan a generar algun cambio sustancial en la
forma en la cual se da aplicaciéon a la tarifa o en la forma en la cual debe aplicarse a casos especificos
modificando el régimen tarifario en temas bien sea de alcance, cobertura o incluso de inclusion de servicios.

En segunda medida, se especifica, que, esta prestadora recurre a lo ya mencionado y especificando de forma
técnica el funcionamiento y aplicabilidad de la formula tarifaria que genera que la tarifa del servicio no sea una
tarifa lineal, paralela con otro servicio publico domiciliario o fija, si no que su misma naturaleza y la dependencia
de diferentes actores dentro de la misma generan aumentos notorios como disminuciones asi:

Frente a como se obtiene el régimen tarifario se tiene que en este caso la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento basico, es la encargada de emitir la férmula para el calculo del servicio la cual esta
establecida en la resolucion CRA 720 del 2015 Titulo Ill, Articulo 395.

A lo anterior se hace la precision de que para los usuarios residenciales su cobro no se basa en la produccion de
residuos que pueda generar mes a mes, y en el efecto de mediciéon volumétrica particular, toda vez que la

I ARTICULO 88. REGULACION Y LIBERTAD DE TARIFAS. Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios ptblicos se someterén al
régimen de regulacion, el cual podra incluir las modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de
acuerdo a las siguientes reglas:

88.1. Las empresas deberan cefiirse a las formulas que defina periédicamente la respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo en los
casos excepcionales que se enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de costos, la comision reguladora podré establecer topes
maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas; igualmente, podra definir las metodologias para
determinacion de tarifas si conviene en aplicar el régimen de libertad regulada o vigilada.

2 ARTICULO 14. DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

14.10. LIBERTAD REGULADA. Régimen de tarifas mediante el cual la_comisién de requlacién respectiva fijara los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

3 Para efecto de calcular la tarifa mensual final al suscriptor, los prestadores de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
aplicaran la siguiente férmula:
i)Si el usuario no tiene aforo:

ii)Si el usuario tiene aforo:

TFS;, = (CFT + CVNA = (TRBL + TRLU + TAFNA;, + TRRA) + (VBA =TAFA4, ;)) = (1 + FC5,)

En este contexto, en cuanto a la liquidacioén de la tarifa final por suscriptor debera contener como minimo los siguientes elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables

c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables

d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

i. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor

J. Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor

paragrafo. En virtud de lo establecido en los articulos 14.9, 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la persona prestadora de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, garantizara la facturaciéon del servicio de aseo y sus actividades complementarias en los
términos del articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015 y demés normas
que lo modifiquen, adicionen, deroguen o sustituyan.
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Comisién de regulaciéon de agua potable y saneamiento basico ya ha establecido el factor de produccion que
genera cada estrato conforme lo establecido en el articulo 42 de resolucion CRA 720 de 2015 (usuarios no
aforados).

Adicional a lo anterior para los usuarios no residenciales (aforados) su cobro en cierta medida se determina
mediante la produccién de residuos que pueda generar mes a mes, toda vez que la Comisién de regulacién de
agua potable y saneamiento basico lo ha establecido conforme lo expuesto en la resolucion CRA 151 de 2001
Articulo 4.4.1.9 Y Articulo 4.4.1.10 modificada por la resolucion CRA 271 de 2003. O si es en un suscriptor
multiusuario que ha solicitado la aplicacién de dicha tarifa (conjunto residencial o centro comercial sometido a
propiedad horizontal que se caracteriza por presentar sus residuos en un mismo punto) se adheriré a lo
expresado en las resoluciones CRA 233 (modificada por la resolucion CRA 247 de 2003) y 236 de 2003 y en
aplicacion de la misma férmula tarifaria anteriormente dicha.

Dicha tarifa final por suscriptor conforme las obligaciones inherentes, es reportada por la prestadora frente a los
entes de control y vigilancia pertinentes como informacién necesaria en la prestacion. Que es necesario de igual
manera informar que la tarifa considera igualmente a la luz del articulo 125 de la ley 142 de 1994, que cada uno
de sus componentes surtira la actualizacion de costos implicita la cual actualmente y efectivamente se reflejan en
los articulos 36, 37 y 38 de la resolucion CRA 720 de 2015, lo anterior quiere decir que teniendo en cuenta que la
tarifa del servicio de aseo se divide en varios componentes (varios actores) teniendo en cuenta que la prestacion
del servicio de aseo no sélo consiste en la recoleccion de los residuos sélidos, su transporte y disposicion final,
sino que conlleva otros costos inherentes que hacen parte de la facturaciéon del mismo, como son el costo de
comercializacion, el costo de limpieza urbana (que incluye el costo de poda de arboles, de corte de césped, de
lavado de areas publicas, e instalacién de cestas dentro del perimetro urbano), el costo de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, el costo de tratamiento de lixiviados, el incentivo al aprovechamiento, mas el valor de
remuneracion del aprovechamiento.

Por lo cual se aclara que conforme lo expuesto en los articulos mencionados en el parrafo anterior la tarifa en
sus componentes se veran actualizados conforme las reglas alli mencionadas bien sea conforme los indicadores
como IPC, IPCC o Indice combinado de precios al consumidor y combustible, Indice del grupo de obras de
explanacién, Indice de Costos de Construccién Pesada, entre otros, los cuales se evidencia que si generan
alguna variacion asi mismo la tarifa de aseo demostrara dicha variacion, adicional a ello también cambios como
el Salario Minimo, o cambios en datos reportados frente a la Superservicios por medio del relleno sanitario puede
generar la variacion a la tarifa, como bien sean las toneladas de residuos no aprovechables, aprovechables,
rechazados etc., también datos contenidos en el PGRIS como metros cuadrados de poda de césped, barrido y
limpieza entre otros conceptos generan igualmente la variacion en la tarifa final por suscriptor que puede generar
su aumento o disminucién.

En suma, de lo anterior se tiene que a lo ya mencionado se da el ejemplo claro estipulado en la resolucion CRA
843 de 20184, la cual establecié que a partir de noviembre del 2018., se daria un aumento considerable en la
tarifa en relacién a los componentes competencia del relleno sanitario (consorcio CGR), a esto también se tiene
como ejemplo el cambio del PGRIS mediante el Decreto 652 de 2018% modificado por el Decreto 345 de 2020°
(reflejado al mes de abril de 2021 lo cual genero aumentos que se verian reflejados en el nuevo convenio de
facturacion del servicio) el cual establecié nuevas condiciones para la atencion integral de los residuos sélidos en
Bogota, lo anterior a la fecha se vio nuevamente modificado mediante el Decreto 3427 de 2023 (se vera reflejado
para las tarifas facturadas de noviembre de 2032 en adelante) lo que igualmente afectaria los datos puntuales
presentados a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios de los cuales se toman para generar el
cobro de los componentes afectados por dichos reportes del servicio de aseo., y por ultimo ademas de otras
cosas evidentes que pueden afectar el cobro final por suscriptor, se tiene como otro ejemplo claro lo manifestado
en el cobro del IAT (Incentivo para el aprovechamiento y el tratamiento de residuos sélidos) regulado por el
decreto 2412 de 20188, y a lo anterior se debe sumar que segun las toneladas que reporten los prestadores de
aprovechables en el marco del decreto 596 de 2016, puede generar variaciones considerables de igual manera,
los anteriores conceptos y costos para lo usuario no aforados pueden ser verificados con detalle en el link tarifas
que se encuentra en la pagina web www.ciudadlimpia.com.co, cabe aclarar que el IPC no es la Unica variable por
la cual se actualizan las tarifas ya que cada componente del servicio de aseo depende de diferentes factores, los
cuales competen a la CRA exponer.

4 "Por la cual se resuelve la solicitud de modificacion del costo econémico de referencia para los componentes de Disposicion Final —
CDF y de Tratamiento de Lixiviados — CTL, presentada por Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofia Juana S.A. E.S.P."

S "Por medio del cual se ajustan los datos de linea base contenidos en el Documento Técnico de Soporte - DTS del Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos —PGIRS, Decreto Distrital 495 del 11 de noviembre de 2016"

¢ Por el cual se adopta la actualizaciéon del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones

7 “Por medio del cual se actualizan los parametros de la linea base y se modifica el numeral 3.9. Programa de disposicion final del
Documento Técnico de Soporte, del Decreto Distrital 345 de 2020 - Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos -PGIRS y se dictan
otras disposiciones”

8 Por el cual se adiciona el capitulo 7, al titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad
y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente
al incentivo al aprovechamiento de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.
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Conforme a lo anterior la tarifa actual corresponde a las actualizaciones de costos sufridas para el presente afio y
a los componentes debidamente reportados por los terceros concernientes (relleno sanitario y los prestadores de
aprovechables), ademas las tarifas cobradas responden al numero de dias facturados, los cuales se tiene como
servicio efectivamente prestado

SEPTIMO: Se reitera lo indicado en el apartado QUINTO.

Por dltimo, en cuanto a la facturaciéon conjunta y la acusacion de la usuaria de que la misma constituye una
invasion e intromision a la factura de Enel Codensa y su derecho fundamental al servicio de Energia, se reitera,
que esta prestadora de ninguna manera transgrede la prestacion del servicio de Energia, por cuanto unicamente
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. presta el servicio de Aseo y no tiene nada que ver con la debida prestacion del
servicio de Energia, sin embargo, respecto de la facturacion conjunta se aclara lo siguiente:

En desarrollo del precepto normativo y en lo que respecta a la facturacion conjunta, los articulos 2.3.2.2.4.1.96.,
.3.6.2.3. y 2.3.6.2.4 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, dispusieron:

‘ARTICULO 2.3.2.2.4.1.96. Facturacion conjunta del servicio publico de aseo. Quienes presten cualquiera de los
servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, prestaran oportunamente el servicio
de facturacion conjunta a las personas prestadoras del servicio de aseo, reconociendo por tal actividad el costo
de estas mas una utilidad razonable.

En los casos en que en el convenio de facturacién conjunta se haya acordado el recaudo, el prestador
responsable de esta actividad debera transferir al prestador del servicio de aseo las sumas recaudadas en un
plazo no mayor a treinta (30) dias.

(Decreto 2981 de 2013, art. 97).”

“ARTICULO 2.3.6.2.3. Libertad de eleccién. Para estos efectos la facultad de eleccién de empresa solicitante
la facturacion es absolutamente potestativa de la empresa prestadora del servicio de saneamiento basico.

Paragrafo 1o0. Empresa solicitante. Es la entidad que presta el o los servicios de saneamiento basico y que
requiere facturar en forma conjunta con otra empresa de acuerdo a lo establecido en el articulo 147 de la Ley
142/94.

Paragrafo 20. Empresa concedente. Es la empresa que a juicio de la empresa solicitante brinda o tiene las
condiciones para poder facturar en forma conjunta.

(Decreto 2668 de 1999, art. 3).”

“ARTICULO 2.3.6.2.4. Obligaciones. Seré obligatorio para las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de facturacién conjunta,
distribucion y/o recaudo de pagos; asi como garantizar la continuidad del mismo, si son del caso, salvo que
existan razones técnicas insalvables comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta justificacion
se acreditara ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccion del prestador del servicio de aseo y/o alcantarillado,
no podra imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar de una posible posicion
dominante.

"Articulo 146. La medicion del consumo y el precio en el contrato...

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su
objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios publicos, para los que han celebrado convenios
con tal propésito.”

"Articulo 147. Naturaleza y requisitos de las facturas...

En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada
uno de los cuales podré ser pagado independientemente de los demas con excepcién del servicio publico
domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. Las sanciones aplicables por no pago procederan
Unicamente respecto del servicio que no sea pagado.

(..)

Paragrafo. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico y en particular los de aseo publico y
alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con
independencia de los servicios de saneamiento basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que
exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio
de saneamiento basico, aseo o alcantarillado.”
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OCTAVO: Que frente al cobro de aporte y/o contribuciéon y la aplicacion de subsidios en la misma aplicacion del
articulo 89 y 99 de la ley 142 de 1994, se establecié que, al estar el presente regulado, es el distrito capital en
cabeza de concejo de Bogota, quien determina como debe aplicarse los subsidios y las contribuciones, que
frente a lo anterior a la fecha se encuentra regulado lo pertinente en el acuerdo distrital 830 de 2021, donde
establece de forma clara:

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LQS FACTORES DE SUBSIDIO Y LOS FACTORES DE APORTE
SOLIDARIO PARA L,OS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO EN BOGOTA, DISTRITO CAPITAL, PARA EL PERIODO 2022- 2026” donde en su articulo 3
menciona:

ARTICULO 3. Factores de Aporte Solidario Servicio de Aseo. De acuerdo con las disposiciones de la Ley 1176
de 2007, Decreto Nacional 1077 de 2015 y del Decreto Nacional 596 de 2016, los factores de aporte solidario
para los suscriptores del servicio publico de aseo en Bogota, D.C., en la clase de uso residencial de los estratos
5y 6 y para los pequefios y grandes productores no residenciales, a cobrar son:

a. Usuarios residenciales y multiusuario residencial

Estrato Aseo
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%

b. Grandes y Pequerios productores no residenciales o de usos
industrial y comercial

Tipo de Factor
productor

Grandes 90%
Productores

Pequenos 50%
Productores

Finalmente, lo anterior se da en el entendido del articulo 89.2 se debe aplicar conforme lo estipula el articulo 99
en el entendido de la aplicacion del factor, mediante el articulo 125 de la ley 1450 de 2011, la cual determina

ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningtin caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y
quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 20 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de
estrato 5: cincuenta por ciento (60%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (60%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

De conformidad con lo previsto en los articulos 15.2, 16 y 87.3 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de servicios
suministrados por productores de servicios marginales independientes o para uso particular, y ellos mismos en
los casos de autoabastecimiento, en usos comerciales en cualquier clase de suelo y de vivienda campestre en
suelo rural y rural suburbano, deberan hacer los aportes de contribucion al respectivo fondo de solidaridad y
redistribucién del ingreso, en los porcentajes definidos por la entidad territorial. La Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico regulara la materia.

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos
Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores podran ser modificados
antes del término citado, cuando varien las condiciones para gqarantizar el equilibrio _entre subsidios

y contribuciones.

PARAGRAFO 20. Para efectos de los cobros de los servicios publicos domiciliarios, se considerara a las
personas prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, como suscriptores industriales.

ARTICULO 276 LEY 2294 DE 2023. Adiciénese el paragrafo 3° al articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, asi:

Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

(..)
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Paragrafo 3°. Los municipios y distritos, de acuerdo a sus posibilidades fiscales, podran definir porcentajes de
subsidios diferenciales a los sefialados en el inciso primero del presente articulo a favor de los suscriptores
residenciales de las zonas rurales, zonas insulares y areas no municipalizadas para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, hasta un porcentaje maximo del ochenta por ciento (80%) del costo del suministro para el
estrato 1 o el mecanismo que sea adoptado para su focalizacion; cincuenta por ciento (50%) para el estrato 2 o
el mecanismo que sea adoptado para su focalizacion; y treinta por ciento (30%) para el estrato 3 o el mecanismo
que sea adoptado para su focalizacion.

(..)”
El anterior acto administrativo se entendié notificado Aviso el 19/04/2024
Il. INTERPOSICION DE LA ViA ADMINISTRATIVA.

2. La sefiora LUZ MARINA ACERO ACERO mediante escrito de fecha 25/04/2024 interpone de forma Oportuna e
irrespetuosa el Recurso de Reposicion ante el Subgerente Comercial de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.,, y en
Subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, lo anterior en el entendido de que la
sefiora LUZ MARINA ACERO ACERO Y OTROS actua en calidad de “representacién” sin embargd no adjunta el poder
especial respectivo otorgado por el usuario JIMMY CASTILLA CASTANEDA (propiamente otorgado ante notario
conforme lo estipula el articulo 74 de la ley 1564 de 2012 y 2156 del Cédigo Civil), que ademas pretende sustentar su
actuacioén inconstitucional y arbitraria, sustentando el supuesto recurso del cual carece de capacidad juridica para
interponer, de la siguiente forma:

E! Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Piblicos 2 través de la Dra. LUZ MARINA ACERO A
Control Sccial de Servicios Publicos, Dr. JOSE ANTOMNIO LUNA P. Vocal de Control de Servicios Pibficos €0
Representacidon del usuario pero del liquido vital del Agua Acueducto de la cuenta 12327285 Sefior
JIMMY CASTILLA CASTANEDA , como consta an el proceso y de conformidad con fos Art, 841, B4.2, 84.3, de
la ley 142/1884 presentamos Recurso de Reposicidn y Subsidiario de Apelacién ante la Superinfendencia de
Servicios Puablicos Domiciliarios contra el oficio1412591 del 08-04-2024 del 09-04-2024 expedido por ef sefior
HERBERT KALLMANN GARCIA dejado dia 18 de abril de 2024 para que revogue anule modifique referante al derecho
fundamental de pelicidn dei 22 de marze de 2024, interponemos este recurso por cobros  Inconstitucional, ilegal,
indebidos , arbitrarios, fraudulentos , llevandose de contera los articuio 146, 147, 148, 150, 1556 de la ley 142 de 1864,

316, 316 A Del codigo penal por los siguientes hechos :
HECHOS

Cuando el sefior JIMMY CASTILLA CASTANEDA usuaria pero del liquido vital del Agua Acueducto
de la cuenta 12327285 recibié un cobro de mas en aseo de alteracion de tarifa enia factura 125753711-8
del 12- 2023 al 03-01-2024 por valor de $46.600 con el cobro de un {1) aseo de un tal pequefio
productor comercial , llevandose de contera los articulos 25, 365 ss de la constitucién politica, 146, 150,
de la ley 142 de 1994, 318, 316 A del Cddigo Penal, ebstaculizando el pago de energia al ser una
INVASORA INTRUSA en la factura del derecho fundamental de energia cuenia 6654383-0.

Por lo anterior El Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Plblicos en Represeniacion
del usuario a pero del liquido vital de! Agus Acueducto de la cuenta 112327285 Sefior JIMMY
CASTILLA CASTANEDA vy de conformidad con los Art, 64.1, 64.2, 84.3, de la ley 142/1884 interpusimos
un derecho fundamental de peticion en CIUDAD LIMPIA ai ser una |NVASORA. INTRUSA en la factura
del derecho fundamental de energia para que resueiva de fondo, clara y precisa sobre lo siguiente:

1. Ordenar la anulacion de las facturas anteriores y factura 125753711-8 del 12- 2023 al 03-01-2024 por
valor de $46.600 con el cobro de un (1) aseo de un tal peguefio productor comercial , llevéndose de
contera los articulos 25, 365 ss de la constitucion politica, 148, 150, de la ley 142 de 1984, 316, 316
A del Codigo Penal, obstaculizando el pago de energia al ser una _INVASORA INTRUSA en la
factura del derecho fundamenial de energla cuenta 6654383-0.

2. Realizar la devolucion econdmica en efective desde Ia fecha gue empezd a cobrar
indebidaments el cobro de un (1) aseo de un tal peguefic productor comercial por valor dé $46.800
cada mes, deposito econdmico que lo debe hacer a través de una entidad bancaria.
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3. Volver a su estado orginal suspéendiendo tal clasificacion de tal pequefio productor comercial
en la cuenta 12327285 del inmueble de la calle 22F Nro.107-72

4, lici lism ias de guien o uiem autorizo a Ciudad ia a facturar el n_tal
: ; : smo quienes lo autorizo a facturar aumentar mas del
100% daé valﬂr ennnnrmcu cada mes, cobro desproporcionado denominada robo contindo.

5. Para este derecho de peticién las correcciones las debe hacer en el sistema de

Ciudad Limpia no se permite ningln ingreso al inmueble, por violacién y vulneracién

de los derechos humanos y fundamentales ggj, 15, 51 de la constitucion politica 146
laley 14 1 1

6. De conformidad con elarticulo 155 de la ley 142 de 1994 ordenar expedir nueva factura por el valor
510000 que es lo gue corresponde para esirato tres (3) en un (1) mes, revocando derogando de
inmediato sacando de la factura cuenta 12327285 el valor indebido, fabricado por $46.600 qus no
comesponden para el servicio de aseo.

Ciudld

ley 14
A 8US CONSIDERACIONES INCONSTITUCIOMALES, ILEGALES TEMERARIAS

En respuesta al derecho de peticion el sefior HERBERT KALLMANN GARCIA, expidid el Oficio 1412581
del 09-04-2024, de falacia, yeros, Incurdd en omisién, negligencia en resolver en debida forma,
desviando el objetivo del derecho de peticion,

El seflor HERBERT KALLMANN GARCiA, expidid el Oficlo 1412581 del 09-04-2024, dice {......), el 26 de
marzo de 2024 se determina fachada color café | dejo constancia de visitas y &l usuario no se
comunico , en la que se determine que funcionaba una lavanderia gue fue atendida por la usuaria
Yannet Rodriguez , por lo que el cobro actual no corresponde a o no debido , como pretende
verio la usuaria , sino que corresponde a las caracteristicas del predio, (....), clasificada como
pequefio productor (....)"

Lo expuesto, mencionado por el sefior HERBERT KALLMANN GARCIA ciudad limpia de la INVASORA,
INTRUSA en la factura de la cuenta 12327285, es improcedente, inconstitucional, ilegai, de falacia
indebida, arbitrario frauduientn, temerario

PETICIONES CONSTITUCIONALES JURIDICAS.

El Comité de Desarroflo y Control Social de Servicios Poblicos en Repressntacion del usuario pero del
liquido vital dei Agua Acueducto de la cuenta 12327285 Sefior JIMMY CASTILLA CASTANEDA , jamas
nunca le solicitamos ninguna visita a ciudad limpia, que fue hacer al inmueble de la propiedad
privada al parecer lo adiestraron, domesticando a sus complices para realizar procedimientos
contrarios a la constitucion, 1a ley quien de forma temeraria inconstitucional, ilegal le cuantifica la
subsistencia de la familia volando el estado social de derecho, llevandose de contera los
articulos 15,25, 51 de la Constifucidn Politica 146 de la ley 142 de 1994, 189, 190 de la ley

§95/2000.

La estructura, adecuacion, la subsistencia de la familia, colores nada tiene que ver con los presuntos
residuos que recoge &f carro recolector en el andén

FCM-11
11/2023 Ed. 4



S

Ciudad

Lirmpia
El CDCSSP en el numeral cinco (5) le solicitamos 1o siguiente:” Para_este derecho de peticion las
correcciones las debe hacer en el sistema en  Ciudad Limpiz no se permite ningin
ingreso al inmueble, por violacién y vulneracién de los derechos humanos y
fundamentales art, 15, 51 de la constitucién a 1486 de la ley 142 de 1 189, 180 de

Ia ley 599/20007,
De donde se inventaron su tal visita, que bestialidad, torpeza del sefior HERBERT KALLMANN

Garcia , ante la INvasOrRaA INTRUSA ciudad limpia se interpuso fue y es un derecho fundamental

de peticién, jamés nunca se le solicito su tal vista, la INVASORA, INTRUSA ciudad limpia NO es
familiar, ni es nada Sefor JIMMY CASTILLA CASTANEDA para que pretenda gue lo invite a visita
para que interprete un derecho fundamental de peticion  por cobros fraudulentas arbitrarios
indebides inconstitucionales, ilegales en la cuenta 12327285 que es del liguido vital de! agua,

de un tal visita.

Vigilado
superservicios

By

Que fue hacer el personaje al inmueble de la propiedad privada, quien se aprovecho de la familia que
ge encontraba en el inmueble a cuantificarle la subsistencia de la familia , no conforme la INVASORA.
INTRUSA CIUDAD LIMPIA con el robo continuo realizado a través de la faclura de 2 cuenta
12327285 gue es del liquido vital de! agua, envid a un complice a realizar la cuantificacién de la
subsistencia en la propiedad privada, perjudicando econdmicamente vy demdas perjuicios
gravisimos a la familia

Como se le ocurre tal bestialidad de referenciar disque usuaria, usuarioc en aseo recuerde
Ciudad Limpia_y _sus colaboradores {as} sefior HERBERT KALLMANN GARCIA, que ningln
cludadano o ciudadana o familia jaméas, nunca es usuario (8) de aseo, por cuanio el
mugre se desecha, se vota, se destruye, se elimina , ciudad limpia es una INVASORA
INTRUSA en las facturas del servicio publico en esta cuenta de la factura
servicio del derecho amental de energia

El sefior HERBERT KALLMANN GARCIA manda un mamotreto de hojas que no sabemos a qué se
refiere, por cuanto nuesira peticion es constitucional, juridica es clara concisa

Los USEJEHDS {asi san unicaments en Ius servicios nubhcos d-:rrnlclllams uua se u‘aitzan ¥ s0n de energia

Lo que demuestra, pruebz la mala fe para gestionar un proceso mmﬁtuciunal, juridico que |
seflor HERBERT KALLMANN GARCIA pretende distorsionar |la peticidon que es clara y concisa con sus
mafiosas visitas que jamas nunca se ha han solicitado ni se les solicitaran c¢on [a que han
engafiado a miles de ciudadanos (as) con el objetivo de generar un BQ_B__O__,;;___!__gpontmun a
través de una factura.

El sefior HERBERT KALLMANN GARCIA, dicen *{...), contratos *(...)".

Lo expuesto v mencionado por ¢l sefior HERBERT KALLMANN GARCIA _es improcedente, inconstituciona!
ilegal, falso arbifrario, indebido por lo siguiernite:

En servicios plblicos domiciliarios NO existen ningunos contratos, por ser derechos fundamentales,

Eil ial pequehio productor o gran productor, corresponde es para el sector agricola, jaméas
corresponde en servicios pablicos domiciliaros en este caso de aseo del derecho
fundamental a la salubridad.

gu Etg ﬂ su 1mpmeedanua al rafemnua su taJ ofici E- '.F ua esi nde es
i ] SU an Dare lawmenda, que eI oficio 1077
. ' 5[ : CiC 5& ] 's domiciliarios en ests
-scn aseo salubri debi ue el re re ante legal {o funcionaric de
Ciudad y Temritorio NO tiene ninguna competencia en legislar en materia ga servicios publicos, es
decir, estan constitucionaimente impedidos de  extralimitarse  en el ejercic de las funcicnes
articulo 6 de Constitucién Politica.
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En cuanto a los oficios gue menciona también el sefior HERBERT KALLMANN GARCIA tales como
oficio 27 de 2018, 720 de 2015,720 de 2015, 151 de 2001, 271, 247, de 2003,233,236 de 2003,
843 de 2018, 652 de 2018 , 345 de 2020, 342 de 2023, estos oficios son atfpim
mconstlujcmnaiea ilegales lndebldos realizadas por corrupcion administrativa dictados sin Ios
requisitos de la participacién juridica de los CDCSSP, por lo que es improcedente que ia
refaciones un proceso constitucional juridico

La constitucion determino no puede haber ni existir vicios de procedimiento, y mucho menos
favorecimiento a terceros en perjuicios de un gran conglomerado de personas victimas,
dafificadas en este caso en el cobro arbitrario, indebido en aseo.

La_LEY ANTICORRUPCION establece claramente |as responsabilidades citados en los Arts. 28, 29, 30

la ley 180 de 1995 _El servidor Publico gue profiera fucion o dictamen manifiestame ntrario
a ia ley, omita. retarde. rehusé o denlegue un acto propio de sus funciones, asesore. aconsejs o patrocine

ersona ue eniloﬂe cual uler asunﬁo ubﬂc.n dasucom ncia (.. lcumrae multa de cincusnta
; i s da iones plblicas hasta

_;_ng gq mismg ;g gg gg pena |m§gﬁ;§, {subrayado fuera de textu}

La ley determino en el Articulo 146 de la ley 142/1894 “ ja falta de medicidn, por accién u omision
de la empresa le hard perder el derecho a recibir el precio, en cuanto al servicio de aseo se
aplicaran los principios anteriores (...) entendiéndose gue el precio gue se le exila al usuario (...)
sino en todo caso con la frecuencia con que se le presie el servicio y del volumen de residuos que
se recojan ( negrilla fuera de texto).

El CDCSSP _de manera a_tg Eg 2 ﬂg@ 2 _al remsemantg Fgg ! E cmgq lim g:a al sefior HERBERT
KALLMANN GARC[A : _. gliz : alidades falacia

Sentencias v los articulos 316. 138 A del Cadige Penal Ccrombrann &| desconocer iz ley no o exonera

de su responsabilidad

Ciudad limpia a través del represente legal, sus colaboradores (as) empezd a facturar el aseo incluyendo
un tal pequeho productor comercial en el inmueble asi mismoe facturande mensuaiments, cuando el aseo
se paga es cada dos (2) meses y no cada mes

Expidic la factura 1125753711-8 del 12- 2023 al 03-01-2024 por valor de $46.600 con los siguientes
cobros:

» Servicio no residencial $30.669

# Contribucion no residencial $16.334

= Total aseo 345.600

El valor de |a faciura de aseo como tal es una _INVASORA INTRUSA en la factura dei servicio publico
domicifio antes era en la factura del liquido vital del agua y ahora en ef derecho fundamental de energia
causando grandes perjuicios econdmicos a las familias gue son usuarios (as) del servicio fundamental de
energia, fevéndose de contera los articulos 25, 365 ss de la constitucidn politica, 146, 150, de 2 ley
142 de 1984, 318, 316 A del Codigo Fanal, obstaculizando el pago de energia al ser una INVASORA
INTRUSA en la factura,

1. Por lo anterior solicitamos y reiteramos lo siguiente:
1.1 Revocar, anular , modificar el oficic 1412591 del 08-04-2024

1.2 Resolver de inmediato a favor de la cuenta 12327285 del inmueble de la caile 22F Nro.107-
T2 contenida en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, £,7 contenidzss en el derecho fundamental de peticidn,
reiterada en este recurso. .

lll. CONSIDERACIONES

3. Que con el objeto de atender el tramite del Recurso 1496475 de 25/04/2024, se ordend practicar visita al predio, la
cual se realizé en fecha 14/05/2024 y donde participé en su calidad el funcionario JUAN TABARES, como representante
de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y donde se logré determinar que la cuenta contrato 12327285 corresponde a un
suscriptor asociado a la cuenta Enel codensa 6654383, el cual se le efectuaron varias visitas los dias 09, 10 y 14 de
mayo de 2024 pero no fue posible encontrar quien atendiera la visita para objetar y considerar la reclamacién que se
efectla a nombre de un tercero, Asi mismo se dejé constancias de las visitas y el usuario no se comunicé con la
empresa, por lo cual se procede a cerrar la presente via de reclamacion como No atendida.

A lo anterior se recuerda que, en el entendido que la Ley de servicios publicos domiciliarios (ley 142 de 1994) No prevé
una materia procesal administrativa, sobre el proceso de reclamacion aqui efectuado, el legislador ha manifestado que
cuando una norma especial No resuelva o guarde silencio respecto a un procedimiento expedito, deberd entonces
seguirse las normas que regulen la materia por concepto general, es decir, en el entendido que los servicios publicos
domiciliarios son de naturaleza publica (articulo 334, 336 Y 365 a 370 de la Constitucion Politica de Colombia), se colige
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entonces que ciertas actuaciones y actos emitidos les es aplicable las normas que regulen sobre la materia lo estipulado
en el Codigo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso administrativo (CPACA) (articulo 2 de la ley 1437 de
2011), y el Codigo General del proceso (CGP) se aplicara cuando el CPACA no resuelva alguna materia (articulo 1 de la
ley 1564 de 2012)

A esto se tiene que el Consejo de Estado (Expediente S-701, Actor Diego Giraldo Londofio, C.P. Carlos Betancourt
Jaramillo) sefalo cuales actos y contratos de las empresas de servicios publicos son susceptibles de ser controlados
ante esa jurisdiccion (contenciosa administrativa):

“...b) no obstante esto, las citadas empresas pueden dictar ciertos actos administrativos, susceptibles de recursos y de
acciones contencioso-administrativas, entre los que pueden citarse los de negativa a celebrar el contrato de servicios
publicos, los que ordenan su suspension o terminacion o deciden el corte del servicio y su facturacion (art. 154 inc 1°).
C)Asimismo las empresas pueden celebrar contratos sometidos por regla general al derecho privado y a la jurisdiccion
ordinaria; y otros. Como los de prestacion de servicios regulados en los arts. 128 y ss y los demas contratos que
contengan clausulas exorbitantes por imposicién o autorizacién de las Comisiones de Regulacion, en los cuales el
derecho publico sera predominante y cuyas controversias seran de jurisdiccion administrativa (art. 31 inc. 2°), porque
quien presta esos servicios se convierte en coparticipe, por colaboracion, de la gestion estatal; o, en otras palabras,
cumple actividades o funciones administrativas. d) El ejercicio de las facultades previstas en los arts. 33, 56, 57, 116,
117 y 118 de la ley 142, daran lugar a la expedicién de los actos controlables por la jurisdiccién administrativa, y €) Los
contratos especiales enunciados en el art. 39 de la mencionada ley estaran sujetos al derecho privado, salvo lo
sefialado en el articulo 39.1 que estara sometido al derecho publico y a la jurisdiccion administrativa”

Entendido lo anterior se tiene que el articulo 167 de la ley 1564 de 2012 (CGP), establece “(...) Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurado que ellas persiguen (...)” entendido a esto se
tiene que la carga dinamica dentro de un proceso que incumba o afecte una condicion especial, para el presente caso,
la facturacién y actualizaciéon del catastro de usuario, debe quien posee la situacion mas favorable demostrar aquello
que pretende sea aplicado a su favor, a esto también incumbe citar

La carga de la prueba es una nocién procesal que consiste en una regla de juicio, que les indica a las partes la
autorresponsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de sustento a las normas juridicas cuya aplicacion
reclaman aparezcan demostrados y que, ademas, indica como se debe fallar cuando no aparezcan probados tales
hechos. (Sentencia del Consejo de Estado del 26 de mayo de 2010, Dra. Ruth Stella Correa Palacio)

Siendo lo anterior se tiene entonces que para el caso concreto de acuerdo con lo ordenado por el numeral 2.1.1 del
articulo segundo de La resolucion 27 de 2018 "por la cual se adopta el reglamento Comercial y Financiero para la
prestacion del Servicio Publico de Aseo en la Ciudad De Bogota D.C", cada concesionario del servicio publico de aseo
dentro de ASE, es responsable de adelantar las acciones necesarias para garantizar que la informacion del catastro
de suscriptores contenga de modo fiel, preciso y actualizado los datos identificadores basicos de los suscriptores del
servicio publico de aseo, con el fin de facturar correctamente y ejecutar los procesos de recaudo y recuperacion
de cartera, entre otras actividades. Sumado a lo anterior en materia del servicio publico de aseo que de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015 por medio del cual
en su Parte I, Titulo I, Capitulo II, seccion 4 en su articulo 2.3.2.2.4.2.109“...todo usuario esta en la obligacién de
facilitar la medicién periddica de sus residuos sélidos, de conformidad con las normas de aforo vigentes”. Incluyendo a
esto la definicién de unidad independiente “apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la
via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria”®, la visita técnica también tiene por objeto establecer el
nuamero de unidades habitaciones o locales que conforman el predio, como también el numero de cuentas
independientes, se toma entonces que al No poderse evidenciar, ni verificar lo anterior, en el entendido de que el
usuario No permitié el ingreso total del predio como tampoco la verificacion cierta para evidenciar las unidades
independientes, se procede a cerrar la presente via de reclamacion como No atendida.

Por lo expuesto, y teniendo en cuenta que no se logré el recaudo del material probatorio suficiente para emitir una
respuesta de fondo y ejercer de esta forma el derecho de defensa y contradiccion que le concierne a ambas partes, se
procedera a mantener la calificacion como un suscriptor Pequ. Prod. Comercial con una (1) unidad no residencial
independiente y ocupada con un volumen en la produccion mensual de 0.2145 metros cubicos.

Que para atender el libelo de las pretensiones del presente recurso no esta de mas reiterar lo ya resuelto por esta
prestadora en la reclamacion inicial acogiéndonos al total de lo alli resuelto que resuelve de manera clara, coherente y
de fondo la peticiéon del reclamante, no sin advertir que la presente posee vicios de procedimiento para considerarse
como procedente sin embargo, tal consideracion la dejaremos al superior funcional toda vez que consideramos que el
aqui allegado “comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Publicos” incurre en falacias de derecho e incluso no
adjunta los requisitos como son las representacion o poderes especiales respectivos debidamente autenticados,
igualmente como lo aclara la norma al existir un mandato y por ende un mandatario y un mandante, este ultimo debe ser
informado de lo aqui resuelto.

PRIMERO: Que el derecho de peticion y el presente recurso hablan inicialmente de “proteccion” al liquido vital; lo cual
no es entendible ya que; el servicio publico de aseo no posee a la fecha relacién algun con la facturacién del servicio de
agua (acueducto) y alcantarillado.
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SEGUNDO: Que como se mencion6 y demostré en la reclamacion inicial no se procedera anular cobros efectuados del
servicio ya que; los mismos corresponden al valor del servicio para un suscriptor clasificado como Pequ.Prod. Comercial
con una (1) unidad no residencial independiente y ocupada con un volumen en la produccién de 0.2145 metros cubicos,
que dicho lo anterior nuevamente procedemos a citar los cobros realizados en los ultimos cinco meses:

Estado Cuenta: 12327285

~

-

vigilado
superservicios

Nombre: EIDAR GAERIEL BARRERA RIVERA Ciclo: E-15 Direccion : CL22 F NO 107 72LC 1
Detalle Aseo
Periode  Ciglo  Factura Clase de Uso Metros Ur UNR UrD UnrD Estrato Den % Part Frec Rec Frec Bar Fech Inicio fech Fin Dias Fechafact
2312 E45 122137418 Pequ. Frod. Comercial 02145 0 1 o 0 3 020 000 3 3 041172023 0311212023 30 191122023
2401 E-5 124141444 Pequ. Frod. Comercial 0.2145 o 1 o ] 3 020 0.0 3 3 M4M202023 03012024 31 19/01/2024
2402 EAS 126257726 Pequ. Prod. Comercial 0.2145 o 1 0 0 3 020 000 3 3 4012024 03022024 31 EONZ024
2403 E15 128340331 Pequ. Frod. Comercial 02145 o 1 o ] 3 020 000 3 3 40202024 03032024 20 1602024
2404  E-15 1305073291 Pequ. Frod. Comercial 0.2145 o 1 o 0 3 020 000 3 3 4032024 030412024 31 18/D4/2024
Detalle Facturacion
Periodo Sec  Fectura FechaFact  ggad  Vig Res Vig Comerc Subsidio Aporte Mota Debito Nota Credito IntMora Financiacidn Serv Espec Otros. Total
Z312 1 12Z137ats 1822023 O 0.00 30,403.80 0.00 AT .00 000 0.00 650 0.00 0.00 45.610.00
2401 1 124141444 19012024 0 0.00 30,868.50 0.00 1533426 617.00 1952 0.00 000 0.00 0.00 46,600.00
2402 1 126957726 1EBN2024 O 0.00 32,574.80 0.00 16,257.49 0.00 [T 0.00 [ 0.00 0.00 48.860.00
2403 1 128340331 1BNOR2024 0 0.00 32,295 08 0.00 1611253 000 000 107 06 0o 0.00 0.00 48.530.00
2404 1 130607891 18042024 0 0.00 32,500 42 0.00 16.295.25 .00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 48.850.00

Que dichos cobros como se evidencian poseen los costos correspondientes al respectivo suscriptor en aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente.

TERCERO: No se efectuara ninguna devolucion de saldos, ya que; no media prueba en contrario que implique si quiera
la reconsideracion del suscriptor.

CUARTO: Que la calificacion que actualmente ostenta como se mencioné en la reclamacion inicial corresponde a la
calificaciéon propiamente aplicada a la actividad comercial existente en el inmueble, por lo cual desconocer dicha
situacion iria en contravencién de los principios constitucionales y de la ley 142 de 1994.

QUINTO: Como se menciond la calificacion se da desde periodos anteriores, frente a ello el 12/23/2022 fue radicada la
reclamacion 1222382, donde el usuario MARIA BETTY TORRES PERDOMO, solicitaba la verificacion respectiva de la
calificacion, y donde esta prestadora mediante la decision empresarial 1157078 del 01/05/2023, determino que la cuenta
contrato 12327285 corresponde a un suscriptor clasificado como Pequ. Prod. Comercial con una (1) unidad no
residencial independiente y ocupada con un volumen en la produccién de 0.2145 metros cubicos.
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SEXTO: En ningun procedimiento que tenga que ver con una actuacion administrativa propiamente dicha y de la cual,
para dictar una providencia o decision con fuerza administrativa, se medie el “no ejercicio” del derecho de defensa y
contradiccion por ende No se efectuara ninguna actualizacion DEL SUSCRIPTOR sin prueba alguna.

SEPTIMO: No se emitira facturas provisionales del servicio por valores que ni siquiera cobijan la metodologia tarifa
actual como tampoco obedece al consumo o promedio de los ultimos cinco meses del servicio.

En continuidad y ara un poco mas de especificidad juridica en el presente caso, se le recuerda al recurrente, que los
servicios publicos son todos aquellos que se encuentran definidos en el articulo 1 de la ley 142 de 1994.

ARTICULO 10. AMBITO DE APLICACION DE LA LEY. <*Ver Notas de Vigencia, en relacién con los textos
subrayados> <Aparte entre paréntesis cuadrados [...] adicionado mediante FE DE ERRATAS. El texto corregido
es el siguiente:> Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribuciéon de gas combustible, telefonia [fija] publica basica conmutada y la telefonia local
movil en el sector rural*; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos de que
trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del
presente titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley.

Igualmente, el Decreto unico reglamentario de vivienda, ciudad y territorio 1077 de 2015, el cual compilo el decreto 2981
de 2013 "Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo", por ende, es claro que dicho decreto
reglamentario igualmente aplica a lo concerniente para el servicio publico de aseo.

Por ultimo, respecto a sus manifestaciones y juicios de valor:
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El CDCSSP de maneia atenlads le sugiere al representanic legal de  ciudad limpia_ al sefior HERBERT
KALLMANN GARCIA _para que cuando expida un oficio no mancione bestiglidades | brutalidades falacias |
yerros _estudie, capacite lea verifique, la constitucidn, ey se servicios piiblicos domiciliarios 142 de 1894,
Sentencias vy los articules 316, 136 A del Codige Penal Colombiano, el desconocer |a ley no o exoners
de sy responsabilidad

Le recordamos que al tenor del articulo 23 constitucional, dado en la ley estatutaria ley 1755 de 2015, aclara que toda
peticion debe ser respetuosa, por lo cual le agradecemos al recurrente abstenerse de efectuar juicios de valor que van
en contravia de la reputacion de las personas. y/o funcionarios de la entidad.

4. De conformidad con el acta de visita que sirve de soporte para resolver el presente recurso y las pruebas
documentales adicionales, como también la debida motivacion expuesta en el literal anterior, se determina que la cuenta
contrato 12327285 objeto de la presente via administrativa, se enmarca dentro de la calificacion de un usuario Pequ.
Prod. Comercial con una (1) unidad no residencial independiente y ocupada con 0.2145 metros cubicos.

Por las consideraciones anteriores, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., en cumplimiento a la normatividad vigente
IV. RESUELVE.

Articulo Primero: Confirmar la decision administrativa contenida en la resolucién que dio respuesta a la decision
recurrida.

Articulo Segundo: Facturar el servicio de aseo para el suscriptor ubicado en la CL 22 F NO 107 72 LC 1, e identificado
con la cuenta contrato 12327285 como un usuario

Tip.Usuario Estrato m?3 Und.Res Und.NoRes
Pequ. Prod. Comercial 3 - Medio 0.2145 0 1

Articulo Tercero: Notificar de conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la ley 142 de 1994 y las normas
concordantes que a su vez deroguen, modifiquen y/o sustituyan; el presente acto administrativo al usuario LUZ
MARINA ACERO ACERO, enviando la respectiva citacion para notificacién personal a la KR 107 22F 68 en la ciudad de
domicilio del reclamante., o generando la notificacién electrénica al correo siempre y cuando el usuario hubiese
autorizado dicha notificacion, en la diligencia se le hard entrega de una copia de la presente e informandole que
concede el recurso subsidiario de apelacion interpuesto, y en consecuencia, copia de lo actuado sera enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el tramite de dicho recurso.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., a los 16 de mayo de 2024
Notifiquese y cumplase

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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A CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Ciudad lepla NOTIFICACION POR AVISO

BOGOTA D.C., 24 de mayo del 2024

Sefior(a)

Nombre del reclamante: LUZ MARINA ACERO ACERO
Direccioén del Predio: CL 22 F NO 107 72 LC 1

Barrio del predio: VERSALLES FONTIBON

Numero de Teléfono: 0

Numero de Celular: 3123481865

Correo Electrénico:

Direccion de Correspondencia: KR 107 22F 68

Barrio de Correspondencia: NO REPORTA

ASUNTO : NOTIFICACION No. 1436686 del dia 16 de mayo del afio 2024
CUENTA CONTRATO / SUSCRIPTOR: 12327285

Estimado(a) Usuario(a):

Su Recurso N0.1496475 del dia 25 de abril del 2024 ha sido resuelto por parte de la Subgerencia Comercial de
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., mediante Resolucion No. 1436686 del dia 16 de mayo del 2024, donde se
establecié que se concede el recurso se apelacion y en consecuencia, copia de lo actuado sera enviada a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el tramite de la apelacion. Frente a la inasistencia
del reclamante a surtir el tramite de la notificacion personal, de acuerdo al articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
sera notificada la decison mediante éste aviso, donde ademas se anexa copia de la decisién, que sera
entregada a un usuario del servicio en en la direccion de correspondencia, haciendole saber que la notificacion
se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso.

En constancia de lo anterior, suscriben esta diligencia de notificacion, hoy __ de del afio 20__.

EL USUARIO, EL NOTIFICADOR,

Nombre del reclamante:

Numero de Cédula: de Cadigo:

Firma del reclamante:

Autorizo de manera previa, expresa e informada a Ciudad Limpia para que directa o indirectamente, realice cualquier operaci 6n de
tratamiento de mis Datos Personales, a nivel nacional e internacional, incluso con terceros ubicados en paises que no proporcionen
niveles adecuados de proteccion conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Para conocer mas sobre
los derechos que les asisten a los titulares de los Datos Personales, las formas para ejercerlos y las finalidades y tipos de
tratamiento a los que los Datos Personales seran sometidos, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de la Informacién de la
Compaiiia, disponible en https://www.ciudadlimpia.com.co/PoliticasTratamientodelainformacion.pdf



