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Decision empresarial No. 1439570 emitida el dia 21 de mayo de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1503128 del dia 7 de mayo de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién de informacion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

Ciudad

Asunto: DERECHO DE PETICION FARA PORTEGER EL ESPACIO PUBLICO DE LOS
BOGOTANOS: Srs UAESP/ CIUDAD LIMPIA QUEJA por DESASTRE AMBIENTAL al

permitir y recibir basuras dispersas en espacio publico SIN EL USO DE RECIPIENTES
que evite malos olores, aparicion de roedores y residuos de lixiviados en anden por parte
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4, 8520 Correo: Katherine Romero Gutierrez - Outlook

de Edificio CAPITAL CENTER en AVCI 26 # 69A -51 Franja Empresarial de Ciudad Salitre
2024-05-06

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, para dar respuesta
a su peticion, para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo con el contrato de concesién 285 de 2018, y la resolucién
UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1503128:

Se verifica el punto y se encuentra habilitado, no se realiza visita por el horario. la frecuencia de recoleccion en esta zona
es lunes, miércoles y viernes noche.
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Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de
residuos sélidos:

1. AlImacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacion de los residuos sélidos. La presentacion de los residuos
se podrarealizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios deberan
presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccion
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal manera
que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso de
presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo I, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias por
semana conforme lo definié la administracion distrital).

DECISION.

Se informa lo relacionado a nuestra competencia que esta prestadora efectia en el marco de sus competencias la
prestacion del servicio publico de aseo en cada uno de sus componentes de forma adecuada y dentro de las frecuencias
establecidas las cuales pueden ser consultadas en la pagina web www.ciudadlimpiabogota.com.co

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159

b ak i
L | & | UAESP | socorn FoAE

B wii o N OGO D



@ Ciudad Limpia S

Tel. linea 110
ciudadiimpia.com.co
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisidn
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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