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Decision empresarial No. 1438795 emitida el dia 20 de mayo de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1502082 del dia 6 de mayo de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién/ de informacion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

Asunto: INSEGURIDAD y DENUNCIA a verificar por entes de control y seguridad : ; REAPARECEN
CAMECAS DE ACERO ROBADAS DEL ESPACIO PUBLICO en Ciudad Salitre y Zona Ind Montevideo? |
En monto se estan instalando en pargues del IDRD como el parque Metropolitano SIMON BOLIVAR |
Parque de los Nifios Espacio Publicos de recreacion donde el numero de canecas es mayor que el
numero de arboles sembrados

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, para dar respuesta
a su peticidn, para dar respuesta a su peticion, que de acuerdo con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion
UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1502082:

Es menester mencionar que el mobiliario ubicado en la zona aledafa al parque metropolitano Simén Bolivar y la zona de
Montevideo no pertenece al area ase3, por ende, no es competencia de CIUDAD LIMPIA dar repuesta a su requerimiento.
Ahora bien con relacion a las cestas situadas en la calle 22, indicamos que el 10 de mayo del 2024 se realiz inspeccion
operativa evidenciando que el mobiliario se encuentra ubicado donde fue previamente instalado, ademas de encontrarse
en buenas condiciones estructurales que garantizan su correcto funcionamiento.

2021

) é ‘ u'ﬁESP BOGG'I:*‘ FCA-43



- - = Awvanida Bayacsd No, Bb-20/28

@R Ciudad Limpia oot
Tel. linea 110

ciudadiimpia.com.co

Lo anterior conforme a la instalacién de cestas publicas en via publica a ello el Articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto
Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2017. Sobre Instalacién de cestas o canastillas publicas de
residuos solidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas
o cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los transeuntes.
Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacion previa del municipio o distrito.

DECISION.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTAS.A.E.S.P
Elabord: Iguerrero
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