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ciudadsalitrecopyright@gmail.com
CL 21 KR 69 B KR 69F

Decision empresarial No. 1436164 emitida el dia 15 de mayo de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1500507 del dia 2 de mayo de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 2255472024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 2255472024
Ver Detalle Peticionario
Funcionario gue registrd: SERVICIO WEB SEC AMBIENTE SGD FOREST
Tipo de solicitanta
Accidn Colactiva sin parsona juridica Apndgrado da En nombre propio En representacicn de

Asunko ”

Fwd: Srs CLARO / COMCEL SA QUEJA contra instalador operador CLARO en CL 21a entre Cr63B a CrG9F
CONVIRTIO EL RUPPI994-16 ESPACIO PUBLICO Zona Verde en SU CANECA DE BASURA residuos CLARD en
ESPACIO PUBLICO de Zona Ind Montevideo, Srs CIUDAD LIMPIA 5U COLABORACION PARA REALIZAR ASEQ
Srs UAESP | ALCALDIA LOCAL FONTIBOMN / SDA PETICION CIUDADANA PARA SANCIONAR A ESTA EMPRESA
POR DANO AMBIENTAL el problema es REITERATIVO de este instalador ubicado en bodegas Cl21a entre Cré8b
a 69F en diagonal al CAl GRAMNJAS 2024-04-16

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1500507, Nos permitimos informar que el equipo de Relaciones
con la Comunidad hizo seguimiento a la ubicacion indicada por el usuario solicitante Ciudad Salitre CopyRight el dia
martes 23 de abril de 2024, con un recorrido desde la carrera 69 B a la carrera 70. Durante este ejercicio se encontré
acumulacion de residuos junto a la cesta publica, sin embargo, no fue posible identificar el origen de los mismos. De igual
manera, no fue posible corroborar si los residuos que aparecen en la evidencia fotografica aportada por el usuario
solicitante, fueron abandonados por funcionarios de Claro Comcel S.A. De igual manera, el dia 7 de mayo se realiz6
jornada de sensibilizacion en el sector y se abordé a los usuarios del parque junto al CAl Granjas. Se adjunta evidencia
fotografica. Se informa también, que las actividades de gestion social del operador de aseo son de caracter pedagégico
y no corresponden a acciones de vigilancia y control.

Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2
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013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TiTULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS
del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de
barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del area de
prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicion de limpieza
del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes
al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos hacia las
alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga en
sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido y
limpieza en proporcién al numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calculo de los
kildbmetros a barrer por cada prestador en funcién del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera reconocido
via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos solidos debera garantizar la frecuencia
minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el &rea de prestacién a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y limpieza
de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estdn obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta
las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas
rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos resultantes de la
labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas
seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la recoleccion
de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

¢ | M | WESP | socorh Foa)

wheion -



@R Ciudad Limpia N B

Tel. linea 110

ciudadiimpia.com.co
1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacién de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley

1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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FECHA: 7/05/2024 9:30 am

DIRECCION: CALLE 21 A CON CARRERA 69 B
BARRIO: FRANCO
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