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Decision empresarial No. 1433917 emitida el dia 10 de mayo de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1497334 del dia 26 de abril de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién/ de informacion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

Sefiores
CIUDAD LIMPIA
Ciudad

Asunto: Senores CIUDAD LIMPIA - UAESP UN MAL POLVO cuando se hace
mal uso de |as herramientas 2024-04-25 Cl 19 Cr 68D Zona Ind Montevideo,
primero levantd una polvareda qué paso al otro carril y luego tuvo que ir a otro
carril y otra polvareda , creo que se la paso de carril a carril, y todos los carros que
pasamos quedamos con UN MAL POLVO ENCIMA ** POR QUE ESTE
OPERARIO NO SABE COMO ECHAR DICHO POLVO /TIERRA EN UN
RECIPIENTE

GENERO CON ESTA OPERACION MAS CONTAMINACION AMBIENTAL
"Lo que hagas en la vida serd insignificante, pero es muy importante que lo hagas,

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1497334, Nos permitimos informar Se verifico la novedad
presentada, se evalla la situacion y se hace llamado de atencién verbal al funcionario para implementar accion correctiva
de mejora en el grupo.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado trdmite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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