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Decisión empresarial No. 1397974 emitida el día 14 de marzo de 2024 en Bogotá D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Petición No. 1464845 del día 4 de marzo de 2024

CONTESTACIÓN

1. En atención a la petición del presente oficio, radicada en Bogotá te escucha, Alcaldía Mayor de Bogotá, Línea 195 
Petición 1183392024, donde manifiesta (…)

CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A E.S.P., mediante el PQRS 1464845, se permite informar que En respuesta al PQRS de 
la referencia, Ciudad Limpia S.A. informa que el día 29 de diciembre de 2023 realizó actividad informativa en el sector 
comercial de la Av. Ciudad de Cali con Calle 15A, en donde se encuentra ubicado el mencionado establecimiento San 
Martín y otros establecimientos que expenden productos de origen animal. Durante dicha sensibilización, puerta a puerta 
en cada establecimiento se indicaron los horarios y frecuencia de recolección y las responsabilidades de los usuarios del 
servicio público de aseo, solicitando la gestión adecuada de los residuos que generan. Por otra parte, el usuario anónimo 
solicitante indica que dicho comercio no cumple con los estándares sanitarios y requiere acciones de inspección a fin de 
tomar medidas, por lo que el operador de aseo recomienda el traslado de la solicitud a la entidad encargada de realizar 
acciones de IVC, a saber la Subred Suroccidente de Salud, a fin de corroborar lo dicho por el peticionario.

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la vía gubernativa, ya que según 
lo dispuesto en el Artículo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa allí señalados se interponen contra 
decisiones que afecten la prestación de servicio en actos de negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y 
facturación; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado trámite a su petición. Cualquier inquietud adicional con gusto será aclarada en 
nuestras oficinas, en el Centro de Atención al Usuario en la Av. Boyacá No. 6B 20/28, por medio del correo electrónico 



linea110@proceraseo.co, o en la línea 110.

Notifíquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
Elaboró: lguerrero


