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Decision empresarial No. 1399993 emitida el dia 18 de marzo de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1463211 del dia 1 de marzo de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién de informacion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

buen dia me comunico con ustedes para ver la viabilidad de poder solicitar matenal vegetal que es
podado y tnturado (chipeado) para ser usado en una huerta comunitana ubicada en el barno timiza
localidad de Kennedy, y que cuenta con los protocolos del JBB, ya que este material seria de mucha
utilidad en este espacio. quedo atento a su respuesta.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S. A. E.S.P., mediante el PQRS 1463211, se permite informar que se regala a personal de la
huerta comunal, 8 lonas de material astillado, para labores de compostaje
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da Bayacéh Na, 6b-207/28
Bogatd D.C

Tel. linea 110
ciudadiimpia.com.co

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacidon de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y
facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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