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Decisién empresarial No. 1378062 emitida el dia 16 de febrero de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1444483 del dia 5 de febrero de 2024

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 833752024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 832752024

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones,
para el registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales comeo registrar la
peticidn en una ventana ¢n modo de incéagnito, bloguear @l acceso 3 su ubicacién en el navegador, contemplar técnicas de
snmascaramienta da [P, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gue el sisteama sigue los lineamientos de anormimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Macidn, proporcionando en forma efectiva cumiplimiento a los mismos.

Peticién Andnima
Asunto-"

iSe consdara parte da a guna da astas caractarn sticas?
Primera Infancia w

DESDE HACE DS ARDS EL PARGQUE MARSELLA NO CUENTA CON CANECAS PARA LA BASURA YA QUE SE LAS ROBARON, SOLICITAMOS COLDCAR CANECAS.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1444483, se permite informar que la UAESP Unidad
Administrativa Especial De Servicios Publicos, es la Unica entidad encargada de autorizar la instalacion, reubicacién o
reposicion de cestas publicas. El operador concluyo el proceso de instalacion de cestas publicas el 12 de agosto de 2020
segun el plan de instalacion de la UAESP y no hay disponibilidad para atender su solicitud.

Lo anterior conforme a la instalacion de cestas publicas en via publica a ello el Articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto
Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2017. Sobre Instalacion de cestas o canastillas publicas de
residuos solidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas
o cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los transeuntes.
Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacion previa del municipio o distrito.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacidon de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

IAESP | socomn

AN




. 1 » Avarida Boyach No, 6b-20/28

~ C'Udad LIIHPIE Bogats 0.C
Tel. linea 310

ciudadiimpia.com.co

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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