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Decision empresarial No. 1378005 emitida el dia 16 de febrero de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1443751 del dia 5 de febrero de 2024

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 772482024, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 772482024

De conformidad con &l Anexo 2 de |a Resclucion 2832 de 2020 del Ministeric de Tecnalogias de la Informacian v las Comunecacionas,
para el registro de la peticidn andnima. 58 recomeanda aplicar garantias de anommato en cabeza del usuario tales como registrar |a
pelicion en una wentana en modo de inodgnito, bBloguear el acoess B8 su ubscacidn en el navegedorn contemplar teenices de
enmascaramiento de 1P, metadata, entre ofros. Adicicnalmente, se aclara que @ sistema sigue los lineamientos de anonimazacian de
datos emtidos por al Archive Ganeral de la Nackén, proporcionanda an forma efactiva cumplimiento a los mismos,

Peticidn Andnima
Fumclonario que registra: CAMILO ANDRES LOPEZ TORRES
Meyto

&5 consickers parie de alguna de estas caracterisbcas?
{Hinguana)

SE COMUNICA COMUNIDAD ARORIHA EL DLA 31000 /3004, PARA INTERPOMER UM DERECHD DE PETICION, ANTE LAS EMTIDADES CORRESPOMDIENTES. IMDICA QUE SE ESTA
PRESENTANDO LiMA PROBLEMATICA CORSTANTE POR PARTE DE TRES CANTIMAS UBICADAS EM LAS DIRECCIONES: CLL 38 B # 90 D 11 SUR, TIEMDS “LOS BOYACOS™ (UL 38 B & 90 A
43 SUR, TEENDA DE LA SEROIA ROSA, (1L 38 B # 00 & 10 SUk, ER EL BARRID ROSARNS CEMTRAL DE PATIS BONITO, LOCALIDAD RENNEDY. LOS CUALES SE PRESTAN TOBOS LOS
FIMES DE SEMANA EM HORAS DE LA NOCHE Y MADRUGADA, PARA RIRAS, CORSUMD DE ESTUPEFACIENTES, HURTOS ¥ LOS DESECHOS [BASURA} QUE SE DEIAN EN EL PARCAE, EL
CUAL ES Pk KIRDS, DE MILIAL MANERA GERERAN UAA GRAN CANTIDAD DE RESIOUOS O0MD BOTELLAS, PAPELES ¥ OMROS, GENEBRANDO EL TRPOMAMIENTO DE LAS
ALCANTARILLAS DE &CLUAS LLIWIAS. OO LO ANTERIORMERTE EXPUESTO, ThDICA QUE HAY Lika FRUESLINTA COMPLICIDAD ENTRE LA FRESIDENTA DE LA ACCION COMURAL UBICADS
EM LA CIRECCION CLL 38 B # 38 D04 SUR, ¥A QUE MO SE HA PREOCLIPADD POR EL SECTOA NI POR ESTE TIPO DE PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN POR LAS CANTINAS SEMDD
AMIGA DE LOS DUERCS. DE HEUAL MAMERA, MO SE VE REFLEJDO EL DINERD QUE RECISE POR TODAS LAS ACTIVIDADES ¥ ARRENCAMIENTD DEL SALON COMURSL. SOLICITA QUE
L4 ENTIDAD (QUE ATIENDW EL CASD REALIZAR LA DEEIDA INSPECCION, INVESTHAACION ¥ SAMCIONES TANTO & LOS DUEROS DE LAS CANTINAS, EL RETIRD DE ESTAS ¥ DE [GUAL
MAKERA AMTE LA PRESIDENTA DE LA ACCION COMUNAL POR LA RECLIGENCIA AMTE LOS REQUERIHIENTOS SOUICITADDS. LA COMUNIDAD DE ESTE SECTOR SOLICTTAN QUE SE
TOMEN LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES POR LAS ENTIDADES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1443751, se permite informar que Se verificé la zona en
mencion y se evidencid zona despejada y libre de residuos mixtos. En cuanto al desorden que manifiesta que se genera
por parte del establecimiento comercial, se sugiere poner el caso en manos de policia nacional.
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No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicacién normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicaciéon de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito, los
inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicién
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacion del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional,
los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para
imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccion. PARAGRAFO.- En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el
lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacion de la infraccion
y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnolégicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia.- Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de
transito. Lo anterior de acuerdo al Articulo 9 de la ley 1259 de 2008, vigente, y en concordancia con el articulo 111 de la
Ley 1801 de 2016 en lo relacionado a las infracciones y sanciones a interponer cuando se afecta lo relacionado al
ambiente Numeral 8.

En razén a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio publico domiciliario
de aseo Unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido limpieza, recoleccion y acciones
encaminadas a la sensibilizacion e informacion del debido cumplimiento a la normatividad vigente sobre disposicién y
manejo adecuados de los residuos soélidos y recoleccion siempre y cuando no exista impedimento alguno, por lo tanto
para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos soélidos de forma continua, y para proteger,
preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios solicita comedidamente en estos casos que se
requiera la participacion de la Policia Nacional.

Sin embargo, se procedio a realizar el traslado a las entidades Alcaldia local de Kennedy y a la empresa del Acueducto.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley

P 2021

 Viglato
WP Vi I B0 BE

A



- = = Avenida Bayacsd No. 6b-20/28

@R Ciudad Limpia ottt
Tel. linea 110

ciudadimpia.com.co

1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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