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Decision empresarial No. 1377361 emitida el dia 15 de febrero de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1442726 del dia 2 de febrero de 2024

CONTESTACION

1. En atencidn a la peticidn del presente oficio, radicada ante la UAESP, radicado 20242000021601, Traslado solicitud de
recoleccion de residuos y realizacion de sensibilizaciones en sector Floralia, Localidad de Kennedy Referencia: Radicado
UAESP 20247000040162 de 24/01/2024, donde nos manifiestan (...)
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INFORMACION BASICA

025, PASA INTERPONER UM DERECHO DE PETICION ANTE LAS ENTIDADES
CORAESPOMMENTES, YA QUE EN LA DIRECCION AW 68 CON L* DE MANYD, BARFS0 FLORALLA, LOCALIDAD DE REMMNEDY, EN ZOMAS DE
LA, HELESIA DOMDE HAY UM PREDND BALDKY, DOMDE SE ESTA EVIDEMCIANDO LA ACUMULACION DE BASURAS. DE PARTE DE TANTO

15 CLMALES MO REALIZAN O MO 508 CONSCIENTES DE LA SEPARACION
ESTOS DESECHOS ¥ DE IGUAL MANERA ESTO ESTA CALUSANDO LA INVASION DE ROEDORES FOR TODO EL SECTOR, LO CLWAL
MEDE TRANSHMITIR ENFERMEDADES MO SOLO A LAS PERSONAS, SING TAMEIEN A LOS M ¥ ADULTOS MAYORES, ASI MISMO EN
STE TERREND HO HAY POSTES DE LUZ, LOS CUALES PUEDEN EVITAR LA DELINCUENCIA ¥ HURTOS GUE SE ESTAN REFLEMNDO. SE
A HABLADD COM LA ADCIDN COMUMAL, ALCALDA LOCAL ¥ FUNCIONARIOS, PERO EM ESTE CASD NO HAM REALIZADD LOS
REQUERIMIENTOS PERTINENTES, ANDD UNA IMAGEN GUE MO GLIEREN AYUDAR A LA CIADADANIA. SOLICITA GUE LA ENTIDAD GLE
ATIEMDW EL CASO REALICE CAMPARAS DE COMCIENTIZACION, POR LA RECOLECCION DE HASURA, LA REOCOLECOION DE LODS
WCREMEWTOS DE LAS MASCOTAS. SOUICTTA ELL ARREGLD DE TAPAS DE ALCANTARILLADD POR PARTE DEL Al JCTO, LAS CUALES
0 ESTAS CONDICIDMADAS PARS FL TRAMSITD TAMTD PEATOMAL OO0 VEHICULAR, POR ULTIMG LA COLDCACION DE POSTES DE
UIZ EM LA FONA,

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1442726, se permite informar que se realiza visita a la direccién
de los hechos, se verificd direccién en mencidn y se procedid a recoger residuos mixtos. Quedo sitio limpio.
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No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicacién normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicacion de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito, los
inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicién
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacién del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional,
los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para
imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccion. PARAGRAFO.- En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el
lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacién de la infraccion
y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnolégicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia.- Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de
transito. Lo anterior de acuerdo al Articulo 9 de la ley 1259 de 2008, vigente, y en concordancia con el articulo 111 de la
Ley 1801 de 2016 en lo relacionado a las infracciones y sanciones a interponer cuando se afecta lo relacionado al
ambiente Numeral 8.

En razén a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio ptblico domiciliario
de aseo unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido limpieza, recoleccion y acciones
encaminadas a la sensibilizacion e informacion del debido cumplimiento a la normatividad vigente sobre disposicion y
manejo adecuados de los residuos soélidos y recoleccion siempre y cuando no exista impedimento alguno, por lo tanto
para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos sélidos de forma continua, y para proteger,
preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios solicita comedidamente en estos casos que se
requiera la participacion de la Policia Nacional.

CONFORME A LA PETICION DE LA REALIZACION DE SENSIBILIZACIONES EN SECTOR FLORALIA.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1442728, llevd a cabo reunion con lider comunal del barrio
Floralia, con el propdsito de hacer una verificacion de las condiciones de las cestas publicas del parque y otros sectores
afectados con residuos. Inicialmente se hizo un recorrido logrando evidenciar que las cestas publicas del parque se
encontraban en condiciones aceptables, sin embargo, se evidencid arrojo de residuos domiciliarios y heces caninas, se
observaron dos puntos donde las cestas fueron hurtadas y alrededor de estos se presentaba arrojo de heces caninas en
bolsa. En seguida, se visité la diagonal 34 sur con carrera 68d a transversal 68c correspondiente al punto critico eliminado
PC08039, se observaron que las cestas del sector presentaban vestigios de arrojo de escombros, el presidente de la jac
informo que la semana anterior, el lugar se encontraba bastante afectado por el arrojo de material de rechazo y escombros,
refirid que aumento el arrojo de residuos. Posteriormente, se visitd el punto critico PC08090 ubicado en la calle 37b sur
con transversal 68h, donde se observé un arrojo de mixtos, mayor proporcion escombro, asi mimos se evidencio la
actividad de recicladores correteros arrojando materiales en el punto. En contacto con usuarios del sector aledafios
confirmaron que posterior a la limpieza que hace la empresa de aseo, vuelve a presentarse la afectacion. Finalmente, se
hizo reunioén con los lideres y se acord6 que se va a realizar nuevamente un ejercicio de sensibilizacion para uso adecuado
de cestas publicas y recordar horarios y frecuencias del servicio de recoleccion domiciliaria. Ademas, se informa que el
caso de los dos puntos criticos se puso en conocimiento de la mesa de puntos criticos por lo que se programd una visita
interinstitucional el 29 de febrero de 2024 a fin de establecer acciones de urbanismo tactico en la zona. sin embargo,
dentro de las ideas generadas durante el recorrido se propuso hacer una jardineria alrededor de la cesta afectada y
retomar una cerca que la comunidad habia realizado en alguna oportunidad.
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Sin embargo, se valida que ya la peticion se habia dado respuesta con el PQR 1417079 del 21-12-2023, mediante la
resolucion 1353958 del 10-01-2024.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado trdmite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Elabord: Iguerrero
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Decision empresarial No. 1353958 emitida el dia 10 de enero de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticidon No. 1417079 del dia 21 de diciembre de 2023

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion 5728892023 radicada en el Sistema Distrital para la Gestiéon de Peticiones Ciudadanas
objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

SE COMUNICA PERSONA ANONIMA EL DIA 20122023, PARA INTERPONER UN DERECHO DE PETICION
ANTE LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES, YA QUE EN LA DIRECCION AV. 68 CON 1. DE MAYO,
BARRIO FLORALIA, LOCALIDAD DE KENNEDY, EN ZONAS DE UNA IGLESIA DONDE HAY UN PREDIO
BALDIO, DONDE SE ESTA EVIDENCIANDO LA ACUMULACION DE BASURAS DE PARTE DE TANTO LOS
RESIDENTES, COMERCIANTES Y HABITANTES DE CALLE, LOS CUALES NO REALIZAN O NO SON
CONSCIENTES DE LA SEPARACION DE ESTOS DESECHOS Y DE IGUAL MANERA ESTO ESTA
CAUSANDO LA INVASION DE ROEDORES POR TODO EL SECTOR, LO CUAL PUEDE TRANSMITIR
ENFERMEDADES NO SOLO A LAS PERSONAS, SINO TAMBIEN A LOS NIOS Y ADULTOS MAYORES, ASI
MISMO EN ESTE TERRENO NO HAY POSTES DE LUZ, LOS CUALES PUEDEN EVITAR LA DELINCUENCIA
Y HURTOS QUE SE ESTAN REFLEJANDO. SE HA HABLADO CON LA ACCION COMUNAL, ALCALDIA
LOCAL Y FUNCIONARIOS, PERO EN ESTE CASO NO HAN REALIZADO LOS REQUERIMIENTOS
PERTINENTES, DANDO UNA IMAGEN QUE NO QUIEREN AYUDAR A LA CIUDADANIA. SOLICITA QUE LA
ENTIDAD QUE ATIENDA EL CASO REALICE CAMPANAS DECONCIENTIZACION, POR LA RECOLECCION
DE BASURA, LA RECOLECCION DE LOS EXCREMENTOS DE LAS MASCOTAS. SOLICITA EL ARREGLO DE
TAPAS DE ALCANTARILLADO POR PARTE DEL ACUEDUCTO, LAS CUALES NO ESTAS CONDICIONADAS
PARA EL TRANSITO TANTO PEATONAL COMO VEHICULAR, POR ULTIMO LA COLOCACION DE POSTES
DE LUZ EN LA ZONA.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., que de acuerdo con el contrato de concesién 285 de 2018, y la resolucion UAESP
026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1417079:

Nos permitimos confirmar que la primera semana de enero 2024, se llevara a cabo una jornada informativa en el sector
reportado por el usuario, para promover el correcto manejo de residuos. Posterior a esta actividad, de continuar la
indisciplina sugerimos respetuosamente gestionar apoyo con las autoridades locales y de policia, para que en el marco
de sus competencias se lleven a cabo las acciones de control y vigilancia dispuestas en el cédigo nacional de seguridad
y convivencia ciudadana Ley 1801 de 2016, articulo 111, teniendo en cuenta la responsabilidad que se endilga a estas
entidades en el libro tercero de la misma ley.

En lo que respecta sobre el manejo adecuado de las excretas de los animales de compafia o mascotas; cabe
mencionar que la materia esta regulada en lo dispuesto por la Ley 1801 de 2016, “Por medio de la cual se expide el
Cdédigo Nacional de Policia” en su Capitulo Il articulos 117, 118 y ss; donde primeramente el articulo 118 manifiesta
“Caninos y felinos domésticos o mascotas en el espacio publico. En el espacio publico, en las vias publicas, en los
lugares abiertos al publico, y en el transporte publico en el que sea permitida su estancia, todos los ejemplares caninos
deberan ser sujetos por su correspondiente trailla y con bozal debidamente ajustado en los casos sefalados en la
presente ley para los ejemplares caninos potencialmente peligrosos y los felinos en maletines o con collares especiales
para su transporte”. Adicionalmente en el Capitulo Ill, articulo 124 Comportamientos que ponen en riesgo la
convivencia por la tenencia de animales. Los siguientes comportamientos ponen en riesgo la convivencia por la
tenencia de animales y por lo tanto no deben efectuarse; Numeral 3. Omitir la recogida de los excrementos de los
animales, por parte de sus tenedores o propietarios, o dejarlos abandonados después de recogidos, cuando ello ocurra
en el espacio publico o en areas comunes, tendra lugar a Multa Tipo 1, la cual conforme el articulo 180 de la Ley 1801
de 2016 Cuatro (4) salarios minimos diarios legales vigentes (smdlv).

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
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sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Elabord: agarcia
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FECHA: 04/01/2024 09:30:00 a.m.
DIRECCION: AVENIDA 68 CON AVENIDA PRIMERO DE MAYO (PUNTO DE REFERENCIA)
BARRIO: FLORALIA
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REGISTRO FOTOGRAFICO ID ACTIV. 25986
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FECHA: 04/01/2024 09:30:00 a.m.
DIRECCION: AVENIDA 68 CON AVENIDA PRIMERO DE MAYO (PUNTO DE REFERENCIA)
BARRIO: FLORALIA
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COORDINADOR D\E RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Mediante al diligenciamiento y firma Impuesta en esle d &l Visil ¥/o ia sociedad que ef \ le representa: (i} auloriza de manera previa, expresa e

Ind realice cuaky fi i6n de & 0 de los Dalos P a nivel naclonal & infemacional, inciuso con terceros ubicados en paises que ne preporcionan niveles adecuados de proteccidn. () avloriza de manera previa,

expresa & informada a la Compadfa para que realice qui i6n de iralami de mis defos bloméldeos coma huslla digilal, grabaciones, videos y en paricular imigenes coma folograffas, para que las tomadas, bion sea en

aclividades inlemas o externas de la Compaiila, SUrsos, capaciteciones o cualquier otra aclividad, sean Incorporadas &n una base de dalos de responsabilidad de la Compafiia y puedan ser difundidas pabicamento a través de cuakjvier medio
3 T eslablecidas en la Polilica de Tr: i defal de [a Comp que podré ser consultada

conacide come inlemet, perddica de fa Compaiila, entre olras () Estas aclivic: se realizardn para la ibn de las
en hitps:/; .cludadiimpla.com co/PolilicasTratamientodslaiafermacion. [.; (iv) declara, garantiza y manifiesla que (a) ha oblenido el co

aularizan, o (b) est4 faculado, para enlregar los Dalos Personales a la Compaila para que éste realice el Tratamianto,

nsentimiento, pravio, exprase e informado de los litutares de los Datos Personales, a través def cual lo

@ los que los Datos Personales serdn sometides, fo Invilamos a consuiar ta Palifica -

Para conocer mas sebre los derechos que les asisten a fos litvlares de fos Dates Personales, las formas para ejercedas y fas ¥ lipos de Irat
e Tratamienlo da Ja Infermacién de Ja Compaiiia, disponitle en hitps:ivrww.cludadlim, la.com.go/PolilicasTralamientodelainformacion.sdf.

podra diigitla al Subgerenle Comerciaf de Alencidn af Usuario, a fa Av. Cra 72 {Av. Boyacd) Ne. 68-20128 yo af correo elecirdnico

Cualquler consulla, solicitud, reclama, <uaja y pelicidn refacionada con los Dalos Personales
ausvato@cludadimpia.com.co, o en el eiéfonos 2604804 — 2521155,
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REGISTRO FOTOGRAFICO ID ACTIV. 26085

FECHA: 3}/01/2023 14:30:00
DIRECCION: TRANSVERSAL 68C # 31 - 26 SUR

BARRIO: FLORALIA

31 ene. 2024 3:07:26/p. m. “37'ene. 2024 316138 p. m.
Dg. 34 Sur #68b6, Bogota, Colombia Tv. 68f #3448, Bogota, Colombia

31-6he 2024 3:18:06'p. m. i) 31 ene. 2024 3:07:29 p. m.
Tv. 68f #34:92, Bogota, Colombiay : Dg. 34 Sur #68b6, Bogota, Colombia
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BARRIO: FLORALIA

37 ene. 2024 3:23:50 p. m.
Tv. 68f #37-56, Bogota, Colombia

~ 31 ene. 2024 3:26:40 p. m.
I. 37a Sur #68f-82, Bogota, Colombia




