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Decisién empresarial No. 1361663 emitida el dia 24 de enero de 2024 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1425885 del dia 10 de enero de 2024

CONTESTACION

1. En atencidén a la peticion andénima 369982024 radicada en el sistema distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas — Bogota te escucha de la Alcaldia Mayor de Bogot4, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

USUARIO SE COMUNICA CON LA ENTIDAD SOLICITANDO SE REPONGAN UNAS CANECAS QUE FUERON
RECOGIDAS EN EL PARQUE DEL SECTOR POR EL OPERADOR QUE PRESTA EL SERVICIO DE ASEO CALLE 19
A NO 109 31 BARRIO SATURNO FONTIBON LOCALIDAD DE FONTIBON, SE SOLICITA QUE DE MANERA
URGENTE SE TOMEN MEDIDAS FRENTE A ESTA SITUACION

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., que de acuerdo con el contrato de concesién 285 de 2018, y la resolucion UAESP
026 de 2018, mediante el PQRS 1425885.

Las canecas que se recogieron en la direccion del parque ya se encuentran en su lugar se habilitan de domingo a
domingo con lavado cada diez dias en la noche. Los contenedores cumplen con lo reglamentado en el contrato y la
normatividad vigente.

Sobre los contenedores se efectda lavado cada 10 dias sobre los de residuos no aprovechables y una vez al mes para
los aprovechables existentes en via publica, cabe resaltar que en nuestra pagina web
https://ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-programaciones-2/ se encuentra la programacion
de lavado de los contendores, donde se podra consultar las fechas tentativas de atencion de lavado de los mismos.

Finalmente recordamos que; sea esta la oportunidad para recordar que un correcto funcionamiento del esquema publico
de aseo publico también es responsabilidad de los usuarios, pues como lo contempla el Articulo 2.3.2.2.2.2.16 de
Decreto 1077 de 2015 Son obligaciones de los usuarios en cuanto al almacenamiento y la presentacion de los residuos
sélidos entre otras las siguientes. Realizar la separacion de los residuos en la fuente y presentar los residuos soélidos
para la recoleccidon con una antelacién no mayor a tres horas, ya que estas son acciones que permiten evitar puntos
criticos de acumulacion y promueven una facilidad para el manejo y recoleccion de los residuos sélidos por parte del
prestador.

Aunando a lo anterior es pertinente manifestar de igual manera que en el Decreto 1077 de 2015 establece el articulo
2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas. La colocacién de cajas de almacenamiento en
areas publicas debe contar con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local o quien
haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo”

En relacion con la autorizacién de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local, informamos que se
solicité a diferentes entidades distritales informaciéon sobre quien expedia autorizaciones para la colocaciéon de los
contenedores en Bogot4, sin que se obtuviera una respuesta concreta:

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad indicé en oficio SDM-DSVCT-213115-18 dirigido a la UAESP que, si
bien los contenedores no estan incluidos como dispositivo de transito, estos se prevén instalar en espacio publico y por
parte imparte lineamientos para su ubicacion.

De otro lado, la Superintendencia de Servicios Publicos solicito a la UAESP pronunciarse respecto de los permisos y/o
autorizaciones para la ubicacién de cajas de almacenamiento, y al respecto la UAESP indic6 a la Direccion Técnica de
Gestion de Aseo de la Superintendencia mediante oficio UAESP No. 20182000251161 radicado en la Superintendencia
bajo el nimero 2018529147727-2 el 24 de diciembre de 2018. En el numeral g), pagina 10 lo siguiente:
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“La Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”, abre la puerta a los prestadores de los servicios publicos, a
través del articulo 33, para el uso del espacio publico, sosteniendo lo siguiente:

“Articulo 33. Facultades especiales por la prestacion de los servicios publicos. Quienes presten
servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores,
confieren para el uso del espacio publico, para la ocupacion temporal de inmuebles, y para
promover la constitucion de servidumbres o la enajenacion forzosa de los bienes que se
requiera para la prestacion del servicio; pero estaran sujetos al control de la jurisdiccién en lo
contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accion u
omision en el uso de tales derechos.” (subraya fuera de texto)

Ahora bien, el articulo 26 de la ley en mencion, establece que “... Los municipios deben permitir
la instalacion permanente de redes destinadas a las actividades de empresas de servicios
publicos o a la provision de los mismos bienes y servicios que estas proporcionan, en la parte
Subterranea de las vias, puentes, gjidos, andenes, y otros bienes de uso publico...”.

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2017 (sic) “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector vivienda, Ciudad y Territorio”, reglamenta la utilizacién de recipientes
no retornables para la presentacion de residuos sélidos por parte de los usuarios. Asimismo, la
Resolucion CRA 720 de 2015, la cual contiene el nuevo marco tarifario del servicio publico de
aseo para municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, contempla la actividad
de recoleccién mecanizada de residuos sélidos a través de contenedores

Aunado a lo anterior, mediante radicado UAESP No. 20187000362182 del 12 de octubre de
2018 la Secretaria Distrital de Planeacion manifiesta lo siguiente: “...dicha propuesta de
contenerizacién a nivel... no difiere de las disposiciones normativas contempladas en el
articulo 17, del Decreto Distrital 620 de 2007... sino que esta complementa la ubicacién de
contenedores en el Distrito Capital”

Todo lo anterior para indicar que las diferentes entidades distritales organizadamente trabajaron en los lineamientos
generales y especificos a cumplir para la instalacién de contenedores en espacio publico, lo cual ha venido cumpliendo
Ciudad Limpia, y los puntos que fueron contenerizados cumplen con estas observaciones.

Frente a lo anterior se recuerda al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recolecciéon; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

El marco anterior se da a conocer al usuario para complementar lo resuelto en el literal primero y segundo, en el
entendido de que, “la contenerizacion” realizada por esta prestadora en la ciudad de Bogotd, especificamente en la ASE
3 de acuerdo con la adjudicacién licitatoria UAESP-LP-02-2017, que reune como obligacidon nuestra la atencion
exclusiva para las localidades de Kennedy y Fontibén, implico la aplicacién del marco técnico de modernizacion para la
prestacion del servicio publico de aseo estipulada en el anexo 11 de los pliegos de condiciones impuestos por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, es asi que su adecuacion en diferentes sectores no implica o comprende
una arbitrariedad o desigualdad sino un cumplimiento técnico dado a Ciudad Limpia, y que a la fecha hace igualmente
sus veces como la prestacion puerta a puerta, por lo tanto las zonas contenerizadas y donde el usuario tenga la
responsabilidad de disponer sus residuos en las cajas de almacenamiento debera realizarlo como obligacion de
adecuada presentacion de sus residuos.

Frente a la normatividad citada en la decision inicial se hace necesario hacer profundidad en el marco normativo total.,
frente a lo anterior se recuerda lo estipulado en el DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2
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ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos sdlidos.
Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de
residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la
prestacion del servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccion por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la
tecnologia utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos soélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos solidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos soélidos deberan cumplir con las
obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Frente a lo anterior es claro que el sector se habilita mediante el uso de contenedores, que obedece a un cumplimiento
contractual con el distrito, y que por ende no corresponde a acciones arbitrarias o caprichosas de la empresa
prestadora, que ademas de ello y que segun esto las zonas que a la fecha se encuentran contenerizadas deben
continuar disponiendo sus residuos en los dias y frecuencias respectivos, lo cual no implica en ningun sentido un
desconocimiento de los derechos del usuario o al principio de igualdad constitucional sino antes bien como se expuso la
modernizacién y tecnificacién del servicio responden a los marco tecnolégicos que implican igualmente el marco de
recoleccion de los residuos solidos domiciliarios que busca mitigar impactos de puntos criticos, entre otras variables, y
que por ende la sustitucion de la recoleccion manual no implica un desmejoramiento en la prestacion antes bien implica
una tecnificacion y mejoria del mismo, siendo asi debe entenderse que al ser un mecanismo de modernizacién y al
corresponder a un cumplimento contractual dado por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

El Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.2.21, referente a la prestacion del servicio que
nutre como sustento normativo complementario a la Resolucién CRA 720 de 2015, aclara que el medio de recoleccion
no afecta la prestacion puerta a puerta. De lo anterior da favorabilidad al concepto de la Comision de Regulacion de
agua Potable y Saneamiento Basico mediante radicado CRA 20180300153621, el cual aclara que el hecho del uso de
un medio tecnoldgico no sustituye el cobro que se realiza por recoleccion y transporte, asi ya no se utilice personal
humano, igualmente el medio tecnificado aplica la misma condicién en el efecto de la prestacién del servicio, esto se
complementa con el Numeral 1 del Anexo 11 donde aclara que: “El criterio de calidad es un conjunto de actividades y
procedimientos de caracter operativo el cual incorpora elementos que tecnifican la actividad de recoleccion y transporte
de residuos, brindando mejoras en términos de eficiencia; asi como brindando a los ciudadanos un servicio de mayor
calidad en pro de la limpieza urbana”. De acuerdo con lo anterior en ningun sentido puede pretenderse que el hecho de
que el sector donde se ubique el quejoso, al tener recoleccién mediante contenedores posean un criterio de desigualdad
o si quiera de falta de oportunidad frente a los usuarios que se les presta el servicio puerta a puerta, antes bien como se
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menciond la contenerizacidn reemplaza y mejora en tecnificacion la prestacion del servicio publico de aseo haciendo
igualmente sus veces como el servicio puerta a puerta.

Por ultimo, se recuerda al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicién inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte
y facturacién, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.E.S.P.

Elaboré: Agarcia
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