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Decision empresarial No. 1309781 emitida el dia 23 de octubre de 2023 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1376450 del dia 12 de octubre de 2023

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion de informacion del presente oficio, del predio ubicado en la direccion CL 22 BIS SUR NO 68
| 57, donde el usuario manifiesta:

USUARIO ALEXANDER TORRES VARGAS SOLICITA INSTALACION DE CONTENEDOR NEFRO EN EL SECTOR AL
MFRENTE DE ESTA DIRECCION QTH CL 22 BIS SUR NO 68 | 57 NVA O ANT C.C 1032416586 TEL 6012607734
3142941658 B PROVIVIENDA ORIENTAL LOCALIDAD KENNEDY

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa que se trasladan los contenedores que la comunidad retiréd sin
autorizacion, ciudad limpia garantiza nuevamente el servicié y se instalan los contenedores.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliaciéon a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicion
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto
distrital 349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacién del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia
Nacional, los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente
para imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccion. PARAGRAFO. - En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta
el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacion de la
infraccion y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnoldgicos de video y fotografia.
ARTICULO 14°. Competencia. - Son competentes para la imposicién del comparendo ambiental los miembros de la
Policia Nacional, los Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20
del articulo 7 del presente Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia
Nacional con funciones de transito.

Sea esta la oportunidad para recordar que un correcto funcionamiento del esquema publico de aseo publico también es
responsabilidad de los usuarios, pues como lo contempla el Articulo 2.3.2.2.2.2.16 de Decreto 1077 de 2015 Son
obligaciones de los usuarios en cuanto al almacenamiento y la presentacion de los residuos solidos entre otras las
siguientes. Realizar la separacion de los residuos en la fuente y presentar los residuos soélidos para la recolecciéon con
una antelaciéon no mayor a tres horas, ya que estas son acciones que permiten evitar puntos criticos de acumulacién y
promueven una facilidad para el manejo y recoleccién de los residuos sélidos por parte del prestador.

Aunando a lo anterior es pertinente manifestar de igual manera que en el Decreto 1077 de 2015 establece
el articulo 2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas. La colocacion de cajas de
almacenamiento en areas publicas debe contar con la autorizacién de la entidad territorial a través de la
autoridad urbanistica local o quien haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo”
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En relacion con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local, informamos
que se solicitd a diferentes entidades distritales informaciéon sobre quien expedia autorizaciones para la
colocacion de los contenedores en Bogota, sin que se obtuviera una respuesta concreta:

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad indicé en oficio SDM-DSVCT-213115-18 dirigido a la
UAESP que, si bien los contenedores no estan incluidos como dispositivo de transito, estos se prevén
instalar en espacio publico y por parte imparte lineamientos para su ubicacion.

De otro lado, la Superintendencia de Servicios Publicos solicito a la UAESP pronunciarse respecto de los
permisos y/o autorizaciones para la ubicacion de cajas de almacenamiento, y al respecto la UAESP indico
a la Direccion Técnica de Gestion de Aseo de la Superintendencia mediante oficio UAESP No.
20182000251161 radicado en la Superintendencia bajo el numero 2018529147727-2 el 24 de diciembre
de 2018. En el numeral g), pagina 10 lo siguiente:

“La Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”, abre la puerta a los prestadores de los servicios publicos, a
través del articulo 33, para el uso del espacio publico, sosteniendo lo siguiente:

“Articulo 33. Facultades especiales por la prestacién de los servicios publicos. Quienes presten
servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores,
confieren para el uso del espacio publico, para la ocupaciéon temporal de inmuebles, y para
promover la constitucién de servidumbres o la enajenacion forzosa de los bienes que se
requiera para la prestacion del servicio; pero estaran sujetos al control de la jurisdiccién en lo
contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accién u
omisién en el uso de tales derechos.” (subraya fuera de texto)

Ahora bien, el articulo 26 de la ley en mencién, establece que “... Los municipios deben permitir
la instalacion permanente de redes destinadas a las actividades de empresas de servicios
publicos o a la provisién de los mismos bienes y servicios que estas proporcionan, en la parte
subterranea de las vias, puentes, gjidos, andenes, y otros bienes de uso publico...”.

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2017 (sic) “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector vivienda, Ciudad y Territorio”, reglamenta la utilizacion de recipientes
no retornables para la presentacion de residuos sélidos por parte de los usuarios. Asimismo, la
Resolucion CRA 720 de 2015, la cual contiene el nuevo marco tarifario del servicio publico de
aseo para municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, contempla la actividad
de recoleccion mecanizada de residuos sélidos a través de contenedores

Aunado a lo anterior, mediante radicado UAESP No. 20187000362182 del 12 de octubre de
2018 la Secretaria Distrital de Planeacion manifiesta lo siguiente: “...dicha propuesta de
contenerizacién a nivel... no difiere de las disposiciones normativas contempladas en el
articulo 17, del Decreto Distrital 620 de 2007... sino que esta complementa la ubicacién de
contenedores en el Distrito Capital”

Todo lo anterior para indicar que las diferentes entidades distritales organizadamente trabajaron en los lineamientos
generales y especificos a cumplir para la instalacién de contenedores en espacio publico, lo cual ha venido cumpliendo
Ciudad Limpia, y los puntos que fueron contenerizados cumplen con estas observaciones.

Conforme lo anterior No se procedera a realizar la reubicacion de los contenedores toda vez que el mismo, cumple con
las condiciones técnicas, y necesarias como espacio libre de redes aéreas cableado alto, libre de bolardos no
generacion obstruccion vehicular, condiciones que cumple su ubicacion.

En razén a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio publico domiciliario
de aseo reitera a lo mencionado que Unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido
limpieza, recoleccion y acciones encaminadas a la sensibilizacion e informacién del debido cumplimiento a la
normatividad vigente sobre disposicion y manejo adecuados de los residuos sélidos y recoleccién siempre y cuando no
exista impedimento alguno, por lo tanto para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos
sélidos de forma continua, y para proteger, preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios
solicita comedidamente en estos casos que se requiera la participacion de la Policia Nacional en la implementacion del
comparendo ambiental segun el Decreto distrital 349 del 2014 a las personas que arrojan clandestinamente escombros
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y residuos sélidos en via publica, al igual que la implementacion de la ley 1801 de 2016 en su articulo 111, y la
judicializacion respectiva cuando se comprometa estructura ecoldgica principal.

A lo anterior, se informa que como es de conocimiento publico, la UAESP abrié la Licitacion Publica N° UAESP-LP-02-
2017 cuyo objeto consisti6 en “CONCESIONAR BAJO LA FIGURA DE AREAS DE SERVICIO EXCLUSIVO, LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. - COLOMBIA, EN SUS
COMPONENTES DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO APROVECHABLES, BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES EN AREAS PUBLICAS, LAVADO DE AREAS
PUBLICAS Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR LAS ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS
SITIOS DE DISPOSICION FINAL”.

Como consecuencia del proceso licitatorio adelantado por la UAESP, Ciudad Limpia Bogota SA ESP resulto
adjudicataria del Area de Servicio Exclusivo No. 3, conformada por las localidades de Kennedy y Fontibén, y debido a
ello suscribié el Contrato de Concesion N° 285 de 2018 con la UAESP, cuyo objeto contractual consiste en:
“CONCESIONAR BAJO LA FIGURA DE AREA DE SERVICIO EXCLUSIVO, LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. - COLOMBIA, EN SUS COMPONENTES DE RECOLECCION
DE RESIDUOS NO APROVECHABLES, BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED,
PODA DE ARBOLES EN AREAS PUBLICAS, LAVADO DE AREAS PUBLICAS Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS
GENERADOS POR LAS ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL”.

Ahora bien, por virtud de lo establecido en el Anexo No. 11 “CRITERIO DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DE LA
ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A TRAVES DE RECIPIENTES O CONTENEDORES EN LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C.” del Documento de Condiciones Generales de Participacién de la Licitacién Publica No.
UAESP-LP-02-2017, anexo que forma parte del Contrato 285 de 2018, es obligacion de Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.:

“Para mitigar los efectos ambientales y evitar la generacion de vectores y esparcimientos de residuos,
asi como la aparicién de focos de contaminacion, para evitar puntos criticos, que afectan y deterioran la
armonia del espacio publico urbano, el concesionario instalara contenedores, para lo cual debera tener
en cuenta lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y las normas de caracter nacional o distrital.” (la
subraya es nuestra).

El alcance del Anexo No. 11 propende por la implementacion una mejora tecnoldgica al servicio en materia de
presentacion y recoleccion de los residuos soélidos, contribuyendo a mantener espacios limpios; promoviendo no sélo la
separacion en la fuente para el aprovechamiento de los residuos, sino también evitando la aparicién de puntos criticos,
esto se hara a través de contenedores utilizando vehiculos de recoleccidon mecanizada de carga lateral.

El sector ha sido una de las zonas beneficiadas con la implementacion de la prestacion de la actividad de recoleccion de
residuos sélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogota.

En tal sentido y en cumplimiento de nuestra obligaciéon contractual, Ciudad Limpia Bogotda S.A. E.S.P. esta
determinando los sitios aptos para la instalacion de contenedores dentro del ASE 3, que mejor contribuyan por sus
caracteristicas al cumplimiento de la finalidad que se persigue con el programa de contenerizacion, los cuales seran
informados a la UAESP y a la comunidad beneficiada con este programa.

Adicionalmente, es importante precisar que, en el marco de la gestiéon social, se adelantaran diferentes actividades
enfocadas a promover con los usuarios el correcto uso de este mobiliario urbano, enfatizando en la presentacion
separada de los residuos de acuerdo con sus caracteristicas aprovechables.

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: KRG
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