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Decision empresarial No. 1307532 emitida el dia 18 de octubre de 2023 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1372496 del dia 6 de octubre de 2023

CONTESTACION
1. En atencién a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 4411992023, donde manifiesta (...)

REGISTRE DE PETICION 44n592023

D conformidad con @l Anexo 2 de la Resalicién Z332 de 3020 dol Ministerio de Teonologias de la informacion v las Comunicacionis
parn o Fregistee de la peblicdn andnma, se recomeenda aplicar garantias de aronimate en cabera del usuano takes coma registaar la
peticicn @n ura ventana en modo o incdgnita, bloquear ol AcoRso @ su ubicnodn en o navegadarn contempla becnicas de
enmascaramento de IR, matadats, enbre otres. Adcionalmants, se aclara que @l sistema sigue los lingamiantos de amonimizscion de
datos emitidos por & Archivo Ganeral o la Macidn, proporcionandoe on farma afectiva cumplimiarto a los mismos.
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iR TAEDT, QUIRIPRA INTTRACROES: s JIEN1A POR. TRUASION & TRAACTO PLBLICS, FSTO PETA LLTRG DF MOTOS v CAREDE LO ClML 51 VA AFTCTADS LA DOHURIDAD POR.
INSECURIDAD T BASURAS, TIEREN OCUPADD UN FOTHERD EL CUAL RO SE TERE DDRDCIMIERTO S ES PROPOD O 8O, ALRADESNT HACER SSLUIRERTO

CL 5A 93D 98 en la localidad de Kennedy.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1372496, se permite informar que se realiza visita con
recoleccion de arrojos clandestinos de basura por parte del operador, se entrega zona limpia y habilitada, se anexa registro
fotografico de visita.
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Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de
residuos sélidos:

1. AImacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacién de los residuos soélidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios deberan
presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccién
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal manera
que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso de
presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo Il, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recolecciéon. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias por
semana conforme lo definié la administracion distrital).

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,
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