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Decision empresarial No. 1300009 emitida el dia 4 de octubre de 2023 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1365472 del dia 21 de septiembre de 2023

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 3969482023, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 3960452023

Oe canfarmidad con &l Anexa 2 de la Resalucion 2893 da 2020 del Mnistario de Tecnaloglas de la Informacksn y 1as Comunicasiones, para ol reges
= peaticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabers del usuario tales comao registrar la petcidn en wna wertans &nomo
incogrits, Blogueas o acoese a s ubicacidn en @l navegadar, conlemglar téonicas de enmascaramiento de 1P metadata, entre olros, Adicionalmer
aclara qua al sistama sigue 105 lineamantas e ananimizacssn de dates amitidos por el Archive General de la Nacién, propercionande en forma af
curmnplimisnta & los mismos,

Peticidn Andnirmsa
Funcionerio gue registrd: SANDRA PATRICEA OYOLA GARCIA
Asunko *

&5 considera parie de Agura de estas coractesistcas™
CHrgunal

SE OOMURCA PERSONA ANCMIMA EL 19709/ 2003 PARA REALIZAR DERECHD DE PETICION ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE, PORGLIE EN LA CHA B SUR # 68 FOI EN EL BARRID LA FLORESTA SU1
LOCALIDAD BE KERMEDY, TODOS LOS OLAS LLEGAN PERSONAS COM CARRETAS A DEMA ESCOMBROS OF CONSTAUCTIONSS, ESTO ACARREA QUE LA GENTE CREA CGUE S5 PUEDE DE1AR LA BAS
ESTE LUGAR ¥ TAMEIEN LD HACEN, INDICA QUE POR ESTE MOTTWO HAY INVASION DE BOEDOSRES ¥ MALOS OLORES, EVIDENCIA QUE ESTO ESTA SICEMIEMO0 DESDE QUE S5 HA AUMENTADO
RECICLAIE EN DO% CUADAAS CERCA A SU WTWIENDW; ESPERA QLE LA ENTIDAD CORRESFOMOIENTE LE COLASORE CON EL SEGUIMIENTD DE ESTE CASCD, 1A QUE LD HA AEPORTADD CON WAE1A
EWTIDADES, PERD MADDE LE HA SOLUCHOMADO, AFIRMA (UE LA ALCKLDEA OF L& LOCALIDAD ERVED A UN INSPECTON OF POLICIA A REVISAR B G50, EL CLML TOMO FOTOS B INDICD GUE EN
A COLOCAR UN AVISO D€ PROFIBIN VOTAR BASUSA CON AMENATA D MULTA, PERD HASTA LA FECHA MO LO HAN COLOCADD, AGAEGA QUE CLANDD FAN SALIDG & RECLAMAR & ESTAS PERS
CRIE DEIAN LA BASURA ALLL FAN RECIHIDG AMENAZAS COMTRA SU INTEGRIOAD

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1365472, se permite informar que Se verifico direccién en
mencioén y se procedid a recoger residuos mixtos. Quedo sitio limpio.

e o=

o UAESP | socom o
AL =

a 2021
SF ETEI S




@ Ciudad Limpia

No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicacién normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicacion de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito, los
inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicién
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacién del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional,
los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para
imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccion. PARAGRAFO.- En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el
lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacién de la infraccion
y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnolégicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia.- Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de
transito. Lo anterior de acuerdo al Articulo 9 de la ley 1259 de 2008, vigente, y en concordancia con el articulo 111 de la
Ley 1801 de 2016 en lo relacionado a las infracciones y sanciones a interponer cuando se afecta lo relacionado al
ambiente Numeral 8.

En razén a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio ptblico domiciliario
de aseo unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido limpieza, recoleccion y acciones
encaminadas a la sensibilizacion e informacion del debido cumplimiento a la normatividad vigente sobre disposicion y
manejo adecuados de los residuos soélidos y recoleccion siempre y cuando no exista impedimento alguno, por lo tanto
para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos sélidos de forma continua, y para proteger,
preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios solicita comedidamente en estos casos que se
requiera la participacion de la Policia Nacional en la implementacién del comparendo a las personas que arrojan
clandestinamente escombros y residuos sélidos en via publica, en la implementacion de la ley 1801 de 2016 en su articulo
111, y la judicializacion respectiva cuando se comprometa estructura ecoldgica principal.

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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