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Decision empresarial No. 1299535 emitida el dia 4 de octubre de 2023 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1363139 del dia 19 de septiembre de 2023

CONTESTACION

1.En atencion a la peticion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., de acuerdo con el contrato de concesién 285 de 2018, y lo estipulado en el
reglamento técnico operativo resolucion UAESP 026 de 2018, mediante el PQRS 1363139 el area operativa encargada
manifestd. el usuario anénimo habia radicado tambien el requerimiento directamente en el cuartelillo, por lo tanto, se le
venia haciendo seguimiento a la zona, se suben evidencias de la atencidon y del area completamente habilitada, es
pertinente informar que la zona de la CL 6C entre KR 71 a la KR 69F, de acuerdo con el Decreto 342 de 2023, se le
presta el servicio de barrido a partir del 1 de octubre del presente afo, los dias lunes, miércoles y viernes, de la atencién
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Apreciados sefores de una manera muy respetuosa me dirijo a ustedes

Solicitando el barrido LOS DIAS QUE ESTAN ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO, de la calle 6 ¢ entre
carrera 71 a la carrera 69F, ya que desde el dia que pasaron los sefiores de poda. Realizandao el
corte del césped y el pésimao servicio al recoger los residuos, el viento gue naturalmente cormre
ingresa la basura a mi predio. El cual debo barrer en la mafana v en |a tarde debido al reguero de
pasta y de papeles que ingresan al mismo, "CERCA AL EDIFICIO AREQLUIPE

Me he dirigido al cuartelillo que gueda al respaldo del C A U, siempre me atiende un OPERARIO v
manifiesta que el supervisor estd en una reunidn la verdad estoy casi seguro que llevan entre 20
dias v casi el mes sin prestar este serviclo por €l cual estamos paganda,

Lo siguiente lo realizo de wuna manera andnima esperando den cumplimiento segun el decreto 284
del 2018

Sugiero estar mas atento a el OPERARIO gue tiene asignada esta ruta yva gue si bien se sabe ellos
tenen un tempe de descanso y es muy frecuente werlos en parques o en panaderias sentados por
mas de una hora v las rutas como en el vocabulario de ellos mismos, [MACHETIADAS]

Quedo pendiente a la prestacidn del servicio oportuno eficaz y cumplidamente

Enviare copia a la UAESP AL DIRECTOR JAVIER BAQUERD. PARA QIUE ME AYUDEN TAMBIEN, CON
L& VERIFICACION DE ESTE RECLAMO.

GRACIAS

ATT: UN USUARID INSATISFECHO COMN LA PRESTACION DE 5U SERVICIOD

y verificacion se adjunta el siguiente registro fotografico:
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De acuerdo con lo mencionado se expone la resefia sobre las frecuencias de prestacion del servicio:
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1 BARRIDO MANUAL DE VIAS FRECUENCIAS Y HORARIOS
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Lo anterior de acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 del 2015 Parte il
Capitulo 1, Seccién Il Subseccién 4: BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS, Articulo 2.3.2.2.2.4.51.
Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y areas
publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacién donde
realice las actividades de recoleccién y transporte.

La prestacioén de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacién de los kildbmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador seré de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa. (Las frecuencias minimas fueron actualizadas por el gobierno distrital a un minimo de 3 por
semana).

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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