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Decision empresarial No. 1294744 emitida el dia 25 de septiembre de 2023 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1365453 del dia 21 de septiembre de 2023

CONTESTACION

1. En atencidn a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogotd, Linea 195
Peticion 3974492023, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 3974492023

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias da la Informacion y las Comunicacionas, para al
registro de la peticidn andnima, se recomienda aglicar garantias de anonimato en cabeza del usuano tales como registrar la peticidn en una
ventana en modo de incdgnite, bloguear el acceso a su ubicacien en el navegador, contemplar técnicas de enmascaramiente de IR
metadata. entre ctros. Adicionalmente, se aclara gue el sistema sigue los lineamientos de anonimizacién de datos emitidos por el Archivo
General de la Macién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Asunto *

4iGe considera parte de algung de estas caracteristicas?
(Mingunal o

BUENAS TARDES, RESPETUOSAMENTE SOLICITO A USTEDES CRDENAR A QUIEN CORRESPONDA LA INSTALACION CORRECTA DE RECIPIENTES DE BASURA ¥ BICICLETERD, INSTALADOS
EN CIUDAD SALITRE AS]: RECIPIENTES DE BASURA (CAMECAS) CALLE 258 ENTRE CARRERAS 63 ¥ 634 COSTADD SUR, EN CUAL FUE ISTALADD EN MITAD DE ANDEN. BICICLETERO
UBICADO EN LA CALLE 244 ESQUIBHNA CARRERA 694 COSTADO NORTE, INSTALADD EN PASD PEATOMAL. TRANSMITO FOTOS. CORDIAL SALUIDO.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1365453, se permite informar que las cestas hacen parte del
mobiliario publico y no se pueden reubicar, cumplen con el lineamiento establecido para la instalacion de las mismas. Con
relacion a la pretension de retiro de bicicleteros, indicamos que no esta dentro de las competencias a atender por Ciudad
Limpia. Sin embargo dando a tencién a su requerimiento, damos traslado al ente en cargado; en este caso es alcaldia
local de Fontibén para que atienda su requerimiento en los términos de ley establecidos.
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Lo anterior conforme a la instalacién de cestas publicas en via publica a ello el Articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto
Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2017. Sobre Instalacién de cestas o canastillas publicas de
residuos solidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas
o cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los transeuntes.
Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacion previa del municipio o distrito.

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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