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Decision empresarial No. 1297154 emitida el dia 28 de septiembre de 2023 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1363098 del dia 18 de septiembre de 2023

CONTESTACION

1. En atencidn a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogotd, Linea 195
Peticion 3948632023, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 3348632023

War Detalle Peticionario
Funcionario gque ragistrd: VILMA LUCIA PRADA AMAYA
Tipo de solicitante

Aecidn Colectna sin persona juridica Apaderads de En nasmbes propes En reprasentacidn de

Asunto *

ASUNTO - RADICACION WES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL: RECOLECCION DE ESCOMBRAS

BUENAS TARDES LES COMENTD QUE LA EMPRESA DE ASED CIUDAD LIMPLA EN EL AREA DE RECOGIDA DE.ESCOMBROS COGIERON LA MALA COSTUMBRE DE RECOGERLOS EN UNAS PARTES ¥ EF
OTRAS NG HAY UNOS ESCOMBROS QUE SON BOLSAS NEGRAS COMO CON GREDA NEGRA QUE LLEVAN UBICADDS EN LABLUENAS TARDES LES COMENTO QUE LA EMPRESA DE ASEQ CIUDAD LIMF
EN EL ARES DE RECOEIDA DE ESCOMBROS COGIERDN LA MALA COSTUMBARE DE RECOGERLDS EN UMAS PARTES ¥ EN OTRAS NO HMAY UNGS ESCOMBROS QUE SON BOLSAS NEGRAS COMO CON
MEGHA QUE LLEVAN UBICADDS EN LA CARS 90C CON CALLE 8 C EN LA ACERA QUE ES DE UK PARQUE ¥ LLEVAN MAS DE VEINTE DLAS AHE TIRADOS ¥ NADA QUE LOS RECOGEN ME EXTRARA DE
PORGUE HAN SIDG MUY BIEN EM SU TRABAK) FUES LA VERDAD NO SE QJUE ESTA PASANDO CON DICHA EMPRESA ¥ SERIA BUENG QUE A LOS 20RREROS EN LOS DIAS ANTERIORES & LA
RECOLECCION ACOSTUMBRAN A BOTAR BASURA AMI ¥ TAMBIEN EN LA CARA BO ©CON CALLE BD ESQUINA LES AGRADEZCD QUE TOMEN CARTAS EN EL ASUNTO GRACLAS Y ESPERD PRONTA
RESPUESTA EN L& ACERA QUE ES DE UM PARGUE ¥ LLEVAN HAS DE VEINTE DLAS AHI TIRADOS ¥ NADA QUE LOS AECOGEN ME EXTRANA DE ELLOS PORGUE HAM SIDG MUY BIEN EN SU TRABAX
PUES LA VERDAD MO SE QUE ESTA PASANDD COM DICHA EMPRESA Y SERIA BUEND (UE & LOS ZORAERDS EN LOS DIAS ANTERIORES & L& RECOLECCION ACOSTUMBRAN A BOTAR BASURA AHI
TAMEIEN EN LA CARA B0 © CON CALLE 8D ESQUINA LES AGRADEZCD (UE TOMEN CARTAS EN EL ASUNTO GRACIAS ¥ ESPERD PRONTA RESPUESTA

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P., mediante el PQRS 1363098, se permite informar que Se verifico la novedad en
la direccién mencionada y no se evidencia nada por recolectar, no hay teléfono para confirmar.
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@ Ciudad Limpia

No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicaciéon normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicacion de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito, los
inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicién
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacién del comparendo.- Para la
aplicacion del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de
puntos criticos realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional,
los Agentes de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para
imponer el comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una
infraccion. PARAGRAFO.- En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el
lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el
Comparendo Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobacién de la infraccion
y el responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnolégicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia.- Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccion contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de
transito. Lo anterior de acuerdo al Articulo 9 de la ley 1259 de 2008, vigente, y en concordancia con el articulo 111 de la
Ley 1801 de 2016 en lo relacionado a las infracciones y sanciones a interponer cuando se afecta lo relacionado al
ambiente Numeral 8.

En razon a lo anterior CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio publico domiciliario
de aseo Unicamente realiza las actividades nacientes de la naturaleza contractual. Barrido limpieza, recoleccion y acciones
encaminadas a la sensibilizacion e informacion del debido cumplimiento a la normatividad vigente sobre disposicion y
manejo adecuados de los residuos soélidos y recoleccion siempre y cuando no exista impedimento alguno, por lo tanto
para evitar los inconvenientes y eventualidades del mal manejo de residuos soélidos de forma continua, y para proteger,
preservar el medio ambiente, al igual que la convivencia de los usuarios solicita comedidamente en estos casos que se
requiera la participacion de la Policia Nacional en la implementacién del comparendo a las personas que arrojan
clandestinamente escombros y residuos sélidos en via publica, en la implementacion de la ley 1801 de 2016 en su articulo
111, y la judicializacién respectiva cuando se comprometa estructura ecoldgica principal.

1.1Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via gubernativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion; toda vez que el presente surte como un acto meramente informativo.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese

Cordialmente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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